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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Klientéw Travelplanet.pl i Travelone.pl

POSTANOWIENIA OGOLNYCH V\/ARUNKOW
RODZAJ INFORMACJI UBEZPIECZENIA PODROZY
dla Klientéw Travelplanet.pl i Travelone.pl

Art. 2 ust. 39; Art. 3 ust.1, 3-5; Art. 8 ust. 2 i 3; Art.
15 ust. 2-3; Art. 17 ust. 2i 4; Art. 20 ust. 2 i 3; Art.
23 ust. 5-7; Art. 27 ust. 5; Art. 30 ust. 4-5; Art. 33
ust. 2; Art. 35 ust. 2; Art. 37 ust. 2; Art. 39 ust. 2;
Art. 42 ust. 2; Art. 45 ust 2; Art. 46 ust. 2;

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu Art. 5; Art. 6 ust. 31 6; Art. 8 ust. 3; Art. 11 ust 1 i
ubezpieczen uprawniajgce do 2; Art. 12; Art. 16; Art.19; Art.22; Art.24 Art 28;
odmowy wyptaty odszkodowania Art. 31; Art. 34; Art. 36; Art. 38; Art. 40; Art. 43;
i innych $wiadczen lub ich Zatgcznik nr 112 do OWU.

obnizenia

CZESC |

POSTANOWIENIA WSPOLNE czynnosci faktyczne oraz prawne zwigzane z zawieraniem uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych.

Artykut 1. Postanowienia ogéine 2. Agent Ubezpieczyciela (dalej zwany réwniez Agentem) - upowazniony

. . . . . . . . przedstawiciel Ubezpieczyciela poSredniczacy w zawieraniu umow ubezpieczenia.
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrozy, zwane dalej OWU, maja

zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzacg w skiad grupy AXA, zwang dalej
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcymi.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, woéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia.

3. Umowa zostaje zawarta na rzecz Ubezpieczonych na czas ich Podrozy
zagranicznej. 4. Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujgca sie w imieniu

Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu ustug assistance

okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkdd.

3. Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ Ubezpieczonego, ktorej celem jest
odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane sa w wyznaczonych do
tego celu miejscach, na wytyczonych trasach, szlakach i akwenach, np.: aerobik,
jazda na rowerze, hokej, jazda: konna, na tyzwach, na nartach/snowboardzie,
skuterach wodnych i Snieznych, na quadzie, kajakarstwo i rafting do stopnia
trudnosci  WW2, koszykdwka, snorkeling, trekking bez uzycia sprzetu
specjalistycznego i do wysokosci 3 500 m n.p.m., via ferrata stopnia trudnosci A,
windsurfing, zeglarstwo do 12 mil morskich od brzegu.

Artykut 2. Definicje pojeé
5. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w stanie
zdrowia Ubezpieczonego, ktore zgodnie z powszechna wiedza medyczng
uznawane sg za choroby przewlekte oraz ktére byly zdiagnozowane, leczone lub

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowg ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnoS¢ polegajaca dawaty objawy w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
na statym posredniczeniu w zawieraniu uméow o Swiadczenie ustug turystycznych ubezpieczenia, a takze zaostrzenia i powiktania po Hospitalizacji Ubezpieczonego
na rzecz Organizatoréw turystyki posiadajacych stosowne zezwolenia do poprzedzajgcej rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej do 12 miesiecy, badz po
dziatalnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych zabiegu przeprowadzonym w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni od
ustugodawcow posiadajacych siedzibe w Rzeczypospolitej Polskiej oraz posrednik rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Zdarzenia zwigzane z Chorobami

turystyczny, ktéry w ramach swojej dziatalnosSci wykonuje na zlecenie klienta
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przewlektymi mozna objaé ochrong w ramach rozszerzenia zakresu (art. 3 ust 4
pkt 2).

Dokument Ubezpieczenia - polisa wystawiona przez Ubezpieczyciela badZz w jego
imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy Ubezpieczenia Podrdzy na podstawie
niniejszych OWU.

Franszyza integralna - okreSlona w niniejszych OWU, wyrazona w pieniadzu
wartos¢ szkody, ponizej ktérej brak jest odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu w szpitalu
przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Impreza turystyczna (dalej zwana roéwniez Impreza) - impreza obejmujaca
co najmniej dwie ustugi turystyczne (przejazd i pobyt) tworzace jednolity program
i objete jedna ceng faczna, obejmujace co najmniej jeden nocleg lub trwajace
ponad 24 godziny, badz ktorych program przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Klauzula alkoholowa - na mocy niniejszej klauzuli znosi sie postanowienia art. 12
ust. 3 pkt. 17 w zakresie ubezpieczenia Kosztow leczenia i assistance oraz
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw - tym samym Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ takze, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato zwigzek
z pozostawaniem Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu
alkoholu.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte
obszary terytorialne, tj. pozar, wybuch, uderzenie pioruna, wichura, Grad,
Huragan, pow6dz, zalanie, lawina, obsuniecie sie terenu, aktywno$¢ wulkaniczna,
trzesienie ziemi.

Klient - bedacy osobg fizyczna, prawna, lub spotkg nieposiadajacg osobowosci
prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawiony z umowy
ubezpieczenia, spadkobierce posiadajacego interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialno$ci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Kradziez - zabor rzeczy stanowigcej witasnos¢ Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia przez osobe trzecia.

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej do
Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie, czyli przedostanie sie do
zamknietych pomieszczen przy uzyciu wybiegu, poprzez niedozwolone ztamanie
lub otwarcie zabezpieczern lub poprzez pokonanie innej przeszkody
zabezpieczajgcej przy uzyciu sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony przebywa co najmniej
rok lub w ktérym koncentruje sie jego zycie (mieszka, pracuje, itp.). Nie jest
Krajem statego zamieszkania kraj, w ktorym dana osoba przebywa z zamiarem
ksztatcenia sie (posiada status ucznia lub studenta) lub do ktérego zostata
oddelegowana do pracy.

Miejsca o ekstremalnych warunkach Kklimatycznych - pustynia, busz, tundra,
tajga, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne oraz obszary charakteryzujace
si¢ ekstremalnymi temperaturami, gdy poruszanie sie po nich wymaga uzycia
specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego (w tym odziezy).

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
Kraju statego zamieszkania Iokal mieszkalny Iub budynek mieszkalny
jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state przebywa.

Mobilny sprzet elektroniczny - nalezace do Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia: telefon komérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet
komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne.

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na swéj
charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia danej osoby
niezaleznie od jej woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia. Za Nagte
zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego leczenie zostato
rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia lub zaburzenia stanu
zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia,
nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez lekarza ani leczone.

Nieszczgsliwy wypadek - niespodziewane i naglte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego dana osoba, niezalezne od swojej woli
doznata rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmarta.

Okres ubezpieczenia - okres, na ktory zawarto ubezpieczenie Podrézy wskazany
w Dokumencie Ubezpieczenia.

Osoba bliska - osoba bedaca dla Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym
wychowanie,

3) rodzicem, przysposabiajacym, teSciem, tesciowa, ojczymem, macocha,

4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzefnstwem, zieciem, synowa.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw rezygnacji jako Osobe bliska rozumie sie

matzonka, dzieci, rodzicéw, prawnych opiekunéw, tesciow, rodzenstwo, dziadkéw,

wnuki oraz osoby pozostajagce w konkubinacie, ktoére nie sa jednoczesnie

Wspétubezpieczonym.

lub przyjetym na

Organizator turystyki (rowniez Organizator) - touroperator, przedsiebiorca
organizujacy impreze turystyczna, posiadajacy wpis do wiasciwego rejestru i
prowadzacy dziatalnosé zgodnie z przepisami prawa okreSlajacymi Swiadczenie
ustug turystycznych.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

. Podréz zagraniczna (réwniez Podréz) -

czasowa zmiana miejsca pobytu
obejmujaca dojazd, pobyt poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju
statego zamieszkania oraz powrét do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezpoSredniego uzycia przemocy przez
osobe trzecia (napastnika) w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela, w ktorym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Ruchomos$ci domowe - mienie ruchome znajdujace sie w Miejscu zamieszkania:
sprzet komputerowy, fotograficzny, RTV i niezabudowany sprzet AGD oraz
niezamontowane na state meble.

Sporty wysokiego ryzyka - Wyczynowe uprawianie sportéw oraz uczestniczenie w
wyprawach do Miejsc o ekstremalnych warunkach klimatycznych; a takze
dyscypliny  sportowe, ktérych  uprawienie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka i/lub zawierajq
elementy akrobacji, np.: downhill, dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w
przestrzeni powietrznej, freedive, gokarty, futbol, kajakarstwo i rafting stopnia
trudnosci WW3-WWS5, kitesurfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo gorskie,
tucznictwo, maraton (w tym pétmaraton i ultramaraton), jazda na nartach i
snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, nurkowanie z aparatem oddechowym
ponizej gtebokosci 10 m (z instruktorem lub wymaganym certyfikatem), rugby,
speleologia, sporty motorowe (oprécz quadow i skuteréw), sztuki i sporty walki,
trekking z uzyciem sprzetu specjalistycznego lub na wysokosci powyzej 3 500 m
n.p.m., kajakarstwo morskie, via ferrata stopnia trudnosci B do E, wieloboje,
wspinaczka, zeglarstwo powyzej 12 mil morskich od brzegu.

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie standardowo uzywane do celow
sportowych.

Strefy geograficzne - w odniesieniu do uméw ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych OWU rozréznia sie dwie strefy geograficzne:

1) Europe rozumiang jako kontynent europejski na zachod od gor Ural wraz z
przylegtymi wyspami, a takze kraje pozaeuropejskie lezace w basenie Morza
Srédziemnego (z wytaczeniem Algierii, Jordanii oraz Libii);

2) Swiat rozumiany jako wszystkie terytoria Swiata z wylgczeniem obszaréw
niezamieszkatych o ekstremalnych warunkach klimatycznych (oceany,
obszary polarne i okotobiegunowe), a takze terytoriow objetych ostrzezeniem
przed podréza MSZ najwyzszego stopnia, dla ktérych Ubezpieczyciel nie
oferuje mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia.

Tabela $wiadczeri i limitow - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia, sum
gwarancyjnych  limitow  Swiadczen  ubezpieczeniowych  ustalonych dla
poszczegdlinych rodzajow ubezpieczenia objetych niniejszymi OWU. Tabela
Swiadczen i limitdw stanowi- Zatgcznik nr 1 do OWU.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - powstate w nastepstwie NieszczesSliwego
wypadku uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, wymienione w Tabeli uszczerbkéw
stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem umowe
ubezpieczenia.

Ubezpieczony (Osoba ubezpieczona) - osoba fizyczna ponizej 85 roku zycia,
ktorej zdrowie, mienie lub odpowiedzialno$¢ lub inna warto$¢ bedaca
przedmiotem ubezpieczenia objete sg ubezpieczeniem.

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego na
piSmie, uprawniona do otrzymania $Swiadczenia na wypadek Smierci
Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas
zawierania umowy ubezpieczenia, a takze w kazdym czasie jej obowigzywania.
Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym czasie obowigzywania
umowy ubezpieczenia. Zmiana obowigzywac¢ bedzie od dnia nastepnego po
otrzymaniu takiej informacji przez Ubezpieczyciela. W sytuacji, gdy suma
procentowych udziatéw Uposazonych wskazanych przez Ubezpieczonego nie jest
réwna 100, uwaza sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego Swiadczenia sg
wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania
Ubezpieczonego. W  przypadku niewyznaczenia Uposazonego  przez
Ubezpieczonego, stosuje sie przepisy art. 8 ust. 5 niniejszych OWU.

Wspétubezpieczony - osoba wspétuczestniczaca w Imprezie turystycznej wraz
z Ubezpieczonym, ktéra jest objeta ubezpieczeniem w ramach jednej tej samej
polisy; W przypadku uméw na rzecz wiecej niz jednej osoby Ubezpieczonej osoby
wspoétuczestniczace w  Podrézy bedg wystepowaé w  podwdjnej roli:
Ubezpieczonego oraz Wspotubezpieczonego. Niniejsza definicja w zakresie
Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego  powrotu  z  Imprezy  turystycznej obejmuje  ochrong
ubezpieczeniowg maksymalnie 5 0s6b w ramach jednej polisy.

Wyczynowe uprawianie sportu - regularna i intensywna forma aktywnosci
sportowej polegajgca na:

1) uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach kondycyjnych w zwigzku
z przynaleznoscig do sekcji lub klubu sportowego;

2) uczestniczeniu w zawodach organizowanych przez jakgkolwiek organizacje
zajmujaca sie kultura fizyczng lub  klub sportowy, jak réwniez
przygotowaniach do nich;

3) uprawieniu sportéw zawodowo - w celu zarobkowym (w szczegblnosci przez
instruktoréw i treneréw sportowych).
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Zdarzenie losowe - nie dajace sie przewidzie¢ zdarzenie, niezalezne od woli
Ubezpieczonego; na potrzeby niniejszych OWU za Zdarzenie losowe uwaza sie:
wtamanie do Miejsca zamieszkania, pozar lub zalanie Miejsca zamieszkania,
zniszczenie Miejsca zamieszkania w wyniku Klgski zywiotowe;j.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy ubezpieczenia,
ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie ktérego powstaje
obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU.
Zdarzenia spowodowane jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci
oraz ich skutki, powigzane relacjg przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia
lub innym bezposrednim czynnikiem, beda uwazane za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Podréznego

1.

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowg w Okresie
ubezpieczenia w zwigzku z ich Podréza zagraniczna w wybranej Strefie
geograficznej.

Zakres, wariant ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane sa

w Dokumencie ubezpieczenia.

W zaleznosci od wybranego wariantu, podstawowy zakres ubezpieczenia dla

Klientow TRAVELPLANET.PL i TRAVELONE.PL moze obejmowac nastepujace

rodzaje ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem nr 1 - Tabela Swiadczer i limitow):

1) Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance;

) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow;

) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

) Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych;

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego Iub noclegow

w sytuacjach nagtych;

Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego;

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego;

Ubezpieczenie opdznienia lotu;

Ubezpieczenie kosztéw z tytutu odmowy wejscia na poktad samolotu;

Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej

Ubezpieczonego w wyniku Rabunku, podczas Podrozy Ubezpieczonego;

Ubezpieczenie Ruchomos$ci domowych, pozostawionych w  Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, od Kradziezy z wlamaniem podczas Podrézy

Ubezpieczonego.

Dodatkowo w zaleznosci od wybranego wariantu umowa ubezpieczenia moze

zostac rozszerzona o zdarzenia zwigzane ze:

1) Sportami wysokiego ryzyka w zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia i
assistance, nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym oraz kosztow rezygnacji z wyjazdu (o ile byty
przewidziane w podstawowym zakresie umowy ubezpieczenia) - we
wszystkich wariantach;

2) Chorobami przewlektymi w zakresie petnej sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia i assistance, NNW oraz kosztow rezygnacji z wyjazdu (o ile byly
przewidziane w podstawowym zakresie umowy ubezpieczenia) - we
wszystkich wariantach;

3) Spozyciem alkoholu (Klauzula alkoholowa) - w wariancie Srebrnym.

Poza podstawowym zakresem ubezpieczen wskazanych w ust. 3 niniejszego

artykutu ubezpieczenie dla Klientow TRAVELPLANET.PL i TRAVELONE.PL za optata

dodatkowej sktadki moze obejmowac:

1) Ubezpieczenie dodatkowe Sprzetu sportowego - we wszystkich wariantach;

2) Pakiet ,Na stoku” w wariancie Srebrnym i Ztotym.
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Artykut 4. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w postaci ubezpieczenia:

1) indywidualnego - gdzie wystepuje tylko jeden Ubezpieczony;

2) grupowego - gdzie w ramach jednej umowy Ubezpieczonymi jest grupa oso6b.
W ubezpieczeniu grupowym wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto danag
umowe ubezpieczenia zostajg objete jednakowym zakresem podstawowym
ubezpieczenia (ten sam wariant), przy czym sumy ubezpieczenia i limity
Swiadczen odnosza sie do kazdego z Ubezpieczonych z osobna.

W ubezpieczeniu grupowym istnieje mozliwos¢é objecia odmiennym zakresem
ubezpieczenia poszczegblnych Ubezpieczonych w przypadku Ubezpieczen
dodatkowych wskazanych w art. 3 ust. 4 i 5.

Artykut 5. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia dla danego ryzyka. Limity Swiadczen
funkcjonujg w ramach okreslonych sum ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegblnych wariantéw, ryzyk i Swiadczen zostata
wskazana w Tabeli Swiadczen i limitow, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do niniejszych
OWU, a suma ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana
jest w Dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku sumy ubezpieczenia podanej w walucie innej niz ztoty polski, na
potrzeby wyptaty i realizacji Swiadczen sume ubezpieczenia przelicza sie na
polskie ztote po kursie NBP z dnia zawarcia danej umowy ubezpieczenia. Suma

P

ubezpieczenia wiasciwa dla danej umowy ubezpieczenia wskazana jest w

Dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazdego Ubezpieczonego odrebnie.

Suma ubezpieczenia i limit ustalone sg jako goérna granica odpowiedzialnosci w

ramach danego ryzyka lub Swiadczenia na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe za

wyjatkiem:

1) Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych oraz

2) Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegow
w sytuacjach nagtych,

3) Ubezpieczenia utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego,

4) Ubezpieczenia gotowki wyptaconej z bankomatu,

5) Ubezpieczenia Ruchomosci domowych,

dla ktérych suma ubezpieczenia jest jednorazowa, tzn. ustalona zostata na
wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie ubezpieczenia.

Ponadto dla ubezpieczen wskazanych w pkt 1) i 2) powyzej, w przypadkach, gdy
wskazana w Dokumencie ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest wyzsza niz
uiszczona cena Imprezy turystycznej lub ustugi okreSlona w umowie, wéwczas
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci zaptaconej
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego ceny Imprezy turystycznej lub ustugi
okreslonej w umowie.

Kazde S$wiadczenie zrealizowane w zwigzku z
ubezpieczeniowym pomniejsza sume ubezpieczenia.

danym  Zdarzeniem

Artykut 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

10.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony

internetowej, lub za posrednictwem infolinii szczegdtowe informacje o procesie

zawarcia umowy ubezpieczenia zawarte sg w Regulaminie zawierania uméw na

odlegtos¢, zwanym dalej Regulaminem, dostepnym odpowiednio na stronach

http://www.travelplanet.pl/ oraz http://www.travelone.pl/, za posrednictwem

ktérych dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres Ubezpieczenia obejmujacy:

1) Okres ochrony dla Ubezpieczenia kosztow rezygnacji w minimalnym
wymiarze 1 dnia, a maksymalnie 18 miesiecy;

2) Okres ochrony na czas Podrézy w minimalnym wymiarze 1 dnia,
a maksymalnie 183 dni nastepujacych kolejno po sobie.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela zgodnie

z prawda wszystkie informacje, o ktore zostat zapytany przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktérych mowa w ust.4 niniejszego

artykutu w czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest

niezwtocznie zgtaszac je Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem postanowien ust. 4 lub 5 niniejszego artykutu nie zostaty podane

do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowier ust. 4 i 5

niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie,

Ze Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew

obowigzkowi informacyjnemu.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej

(Ubezpieczonego), zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU oraz

zapoznaC go z treScia umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac

Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w dniu uregulowania skfadki

ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami art. 7.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Dokument Ubezpieczenia.

TreS¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci

niniejszych OWU oraz Dokumentu Ubezpieczenia.

Artykut 7. Sktadka Ubezpieczeniowa

1.

w

Ubezpieczyciel okreSla wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ skiadki jest

uzalezniona od zakresu i wariantu ubezpieczenia, dtugosci Podrozy, Strefy
geograficznej, liczby Ubezpieczonych.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokos¢ podana

jest w Dokumencie ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest

jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia.

Obowigzek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) 1z chwila, z ktéra rachunek podmiotu Swiadczacego ustugi ptatnicze na rzecz
Agenta Ubezpieczyciela zostat uznany sktadka ubezpieczeniowa, jezeli
Ubezpieczajacy przekazuje sktadke w postaci przelewu bankowego lub
ptatnosci karta ptatnicza;

2) z chwila przekazania gotéwki Agentowi Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczajgcy przekazuje sktadke ubezpieczeniowg w formie gotowkowej.

Brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przed planowang datg rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej badz zaptata sktadki ubezpieczeniowej w kwocie

nizszej niz okreSlona przez Ubezpieczyciela, skutkuje nie zawarciem umowy
ubezpieczenia.
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Artykut 8. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowe] i prawo do Swiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umoéw ubezpieczenia, ktore

zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke ubezpieczeniowag

w petnej kwocie oraz potwierdzonych Dokumentem Ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu

ubezpieczenia:

1) dla ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci
cywilnej, bagazu podréznego rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w Dokumencie Ubezpieczenia jako data poczatku Okresu ubezpieczenia na
czas Podrézy, jednak nie wczesniej niz od momentu przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, badZ granicy jego Kraju
statego zamieszkania przy wyjeZdzie, a korczy sie w chwili przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, badz granicy jego

umowy

24:00 w dniu wskazanym w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu
ubezpieczenia;

2) dla ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow, kosztow z tytutu
odmowy wejscia na pokfad samolotu, oraz gotéwki wyptaconej z bankomatu
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie Ubezpieczenia jako data
poczatku Okresu ubezpieczenia na czas Podrozy, jednak nie wczesniej niz
w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania
z bezpoSrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy zagranicznej. Konieczne jest
udokumentowanie zamiaru wyjazdu przez Ubezpieczonego poprzez
przedstawienie biletéw na lot zagraniczny i/lub potwierdzenia rezerwacji
zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa dobiega korica w chwili powrotu
Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania po zakorczeniu Podrozy
zagranicznej, najp6zniej jednak o godzinie 24:00 w dniu wskazanym
w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia;

3) dla ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej
i kosztow rezygnacji z biletu lotniczego rozpoczyna sie w dniu oznaczonym
w Dokumencie ubezpieczenia jako data zawarcia umowy ubezpieczenia,
a konczy sie w momencie rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrozy
zagranicznej lub wraz z godzing odlotu wskazang na bilecie (dla biletow
przesiadkowych ochrona konczy sie wraz z godzing odlotu wskazang na
bilecie jako pierwsza, poczatkowa, rozpoczynajaca Podroz);

4) dla ubezpieczenia kosztow wczesSniejszego powrotu z Imprezy turystycznej
rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Imprezy turystycznej, zas konczy sie
w przeddzien zakonczenia danej Imprezy;

5) dla ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegéw rozpoczyna sie w dniu
oznaczonym w Dokumencie ubezpieczenia jako data zawarcia umowy
ubezpieczenia, za$ korczy sie w przeddzien planowanego zakonczenia
pobytu w danym hotelu;

6) dla ubezpieczenia Ruchomosci domowych pozostawionych w Miejscu
zamieszkania rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie
Ubezpieczenia jako data poczatku Okresu ubezpieczenia na czas Podrozy,
jednak nie weczesniej niz w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania z bezposrednim zamiarem rozpoczecia Podrézy zagranicznej.
Konieczne jest udokumentowanie zamiaru wyjazdu przez Ubezpieczonego
poprzez przedstawienie biletéw na lot zagraniczny i/lub potwierdzenia
rezerwacji zakwaterowania. Ochrona ubezpieczeniowa dobiega korica
w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania po zakoriczeniu
Podré6zy zagranicznej, najpdzniej 24 godziny po planowanej dacie wskazanej
w Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony przebywa poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej lub Kraju statego zamieszkania w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie po pieciu dniach
kalendarzowych, liczac od dnia kolejnego po uregulowaniu sktadki
ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli umowa

ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed zakonczeniem

Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej zawartej z Ubezpieczycielem

umowy ubezpieczenia na rzecz danego Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia, w ramach ktérego

Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami ust. 2

niniejszego artykutu. Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona

ubezpieczeniowa ulega jednak automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do

powrotu do Miejsca zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku

braku mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy zagranicznej w pierwotnie

planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

1) Kleska zywiotowa, upadek statku powietrznego oraz akcje ratownicze
prowadzone w zwigzku z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Awaria srodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) Odwotanie lub opdznienie startu Srodka transportu powrotnego w zwigzku
z zlymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajacymi bezpieczng podréz;

4)  Wypadek w komunikacji uniemozliwiajacy planowe odbycie sie transportu
powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrozy zagranicznej z powodu przyczyn o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie

z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela o tym

fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktérych prawo Ubezpieczony

nabyt w przedtuzonym Okresie Ubezpieczenia, jest udokumentowanie zaistnienia

w/w zdarzen.

Osobg, ktorej przystuguje prawo do Swiadczen na wypadek Smierci
Ubezpieczonego jest Uposazony. Chcac skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia
Uposazony zobowigzany jest ztozyé skrocony akt zgonu Ubezpieczonego,
postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku lub poswiadczenia dziedziczenia (w
przypadku spadkobiercow) oraz komplet dokumentow  przewidzianych

w niniejszych OWU dla danego Zdarzenia ubezpieczeniowego. W przypadkach,

gdy Uposazony nie zostat wyznaczony badz jedyny wyznaczony Uposazony nie zyt

w dniu $mierci Ubezpieczonego, prawo odbioru Swiadczenia przystuguje Osobom

bliskim bedacym spadkobiercami Ubezpieczonego, wg ponizszej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka);

3) rodzicom w czesciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka i dzieci);

4) rodzerstwu w czeSciach rownych (w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci
i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspétmatzonka,
dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitéw dla
poszczegblnych Swiadczer badZ ubezpieczeh wchodzacych w zakres umowy
ubezpieczenia - w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu
ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwigzania;

3) zdniem Smierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4) z chwila opuszczenia przez Ubezpieczonego Strefy geograficznej, ktéra
zostata okreslona w umowie ubezpieczenia;

5) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz o pétnocy
tego dnia (z wytaczeniem postanowien ust. 4 niniejszego artykutu).

Artykut 9. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia, odstgpienie od umowy ubezpieczenia i
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sig:

1) z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU z chwilg uptywu Okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta oswiadczenia
0 odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Niezaleznie od dtugosci Okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy na

zasadach okreSlonych w przepisach prawa lub jej wypowiedzenia w kazdym

czasie.

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej w ust. 2 nie zwalnia

Ubezpieczajacego od obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktorym

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Za niewykorzystany okres ochrony Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki

ubezpieczeniowej, ktory ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu

ubezpieczenia, liczac:

1) Dla zdarzen okreSlonych w ust. 1, pkt 2) i 3) niniejszego artykutu - od dnia
nastepnego po dniu otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy lub
0 wypowiedzeniu umowy;

2) W przypadku $mierci Ubezpieczonego - od dnia nastepnego po dniu zgonu.

Chcac odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, badz ja wypowiedzie¢ i ubiegac sie

o zwrot skfadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany przekazac

Ubezpieczycielowi, badZ jego Agentowi stosowne, pisemne oswiadczenie

w przedmiocie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia/wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia przyjmowany jest dzien otrzymania przez Ubezpieczyciela, badz

jego Agenta w/w oswiadczenia.

Chca ubiegac sie o zwrot skfadki w przypadku S$mierci Ubezpieczonego, osoba

wystepujaca z roszczeniem zobowigzana jest ztozyé do Ubezpieczyciela skrocony

akt zgonu Ubezpieczonego oraz pisemny wniosek o zwrot sktadki.

Artykut 10. Ustalanie zasadnosci roszczer i wysokosci $wiadczen

1.

W  przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie badZ za poSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
zobowiagzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy
Assistance pod catodobowym numerem +48 22529 85 95, w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajSciu zdarzenia poprzez przedstawienie
zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych
ryzyk.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych Swiadczen odbywa sie
w oparciu o petng dokumentacje okreslong w niniejszych OWU przedtozong przez
Ubezpieczonego lub uzyskang przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony moze zostaé poproszony o przedstawienie innych dokumentéw
niezbednych do okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen, jezeli
wskazane w niniejszych OWU dokumenty okazg sie niewystarczajace, a
Ubezpieczyciel nie jest w stanie uzyskaé ich samodzielnie.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wykonanie Swiadczen o charakterze
medycznym lub wynikajgcych ze Zdarzen ubezpieczeniowych o charakterze
medycznym, w razie trudnosci w uzyskaniu dokumentacji medycznej przez
Ubezpieczyciela, moze on wnosi¢ o dostarczenie dokumentacji medycznej



10.

bezposrednio przez Ubezpieczonego, badz o wyrazenie dalszych zgdd i ztozenie
osSwiadczen niezbednych do ustalenia odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela
i zakresu przystugujacych Swiadczen. W szczegdlnosci Ubezpieczyciel moze
wnosi¢ o wyrazenie zgody na:
1) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza informacji o
stanie zdrowa,
2) uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,
3) uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie do wysokosci faktycznie poniesionej szkody
maksymalnie do sumy ubezpieczenia, albo limitéw wiasciwych dla
poszczegblnych Swiadczen, zgodnie z zakresem iwariantem ubezpieczenia,
jednak w przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, gdy
Ubezpieczony ponidst koszty bez kontaktu z Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel moze zrefundowac koszty do wysokosSci kosztow, jakie poniostoby
Centrum Pomocy Assistance organizujac dane Swiadczenie.
Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznoSci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 6
niniejszego artykutu okazato sie niemozliwe, wowczas $Swiadczenie zostanie
spetnione w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci wyjasnienie tych okolicznoSci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w Swietle przediozonych dokumentow czeS¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 6 niniejszego artykutu.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach okreslonych
w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach odmowy
zaspokojenia roszczen.
Swiadczenie wyptacane jest w ziotych polskich, za wyjatkiem bezposrednich
ptatnoSci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych
poszkodowanych lub innych zagranicznych podmiotow.
Przeliczanie na zlote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dniu zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Artykut 11. Sposéb postepowania w przypadku szkody

1.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowie niniejszego artykutu

dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

Niniejsze OWU przewiduja réwniez inne obowigzki cigzace na Ubezpieczonym w

przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych wynikajacych z poszczegblnych ryzyk

opisane w dalszych sekcjach dokumentu.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu szkody i

ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia

zobowigzany jest:

1) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do
uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer PESEL lub date urodzenia,
imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ okolicznosci wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w szczegblnosci date i miejsce jego wystapienia;

3) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie z nim
wspotdziataé,

2) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance do zasiegania informacji i opinii
lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych os6b lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w zakresie i w formie
wynikajacych z przepiséw prawa,

3) dotozy¢ wszelkich staran, zeby zebra¢ wszystkie dokumenty dotyczace
Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia zasadnoSci
roszczenia, ktérych nie moze pozyskaé¢ samodzielnie Ubezpieczyciel.

Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do Ubezpieczyciela w terminie nie

dtuzszym niz 7 dni po powrocie do Kraju statego zamieszkania.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgloszenie roszczenia

powinno zawierac:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody;
oraz w miare mozliwosci Ubezpieczonego:

2) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen lub objawow,
zawierajace doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

3) raport policji lub protokédt sporzadzony przez inng instytucje, w przypadku
zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw (w tym potwierdzenie
Kradziezy z wiamaniem badZ Rabunku z oznaczeniem utraconych
przedmiotéw, z informacjami na temat ich rodzaju iiloSci oraz co najmniej
orientacyjnej wartosci;

4) rachunki i dowody ich zaptaty;

5) os$wiadczenia poszkodowanych lub Swiadkéw zdarzenia;

6) pokwitowanie przyjecia bagazu do przechowalni lub potwierdzenie jego
opoznienia, itp;

7) potwierdzenia dot. opdznienia lotu lub bagazu;

Zdarzenia  ubezpieczeniowego Ubezpieczony

8) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysokosci w jakiej uznano
roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego samego przedmiotu sprawy;

9) dokumenty potwierdzajgce wiasnosc utraconych przedmiotow,

10) zdjecia uszkodzonych przedmiotéw,

11) przypadku Swiadczenia dotyczacego zamkniecia tras narciarskich pisemne
potwierdzenie lokalnej stacji narciarskiej na okolicznos¢ zamkniecia tras ze
wskazaniem lokalizacji i okresu zamkniecia.

Artykut 12. Generalne wytaczenia odpowiedzialno$ci

1.

Ubezpieczyciel w  ktorych

Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie lub zwigkszenie szkody;

2) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub
innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o Swiadczenie;

3) jest uczestnikiem wypraw na obszary niezamieszkate o ekstremalnych
warunkach klimatycznych (oceany, obszary polarne i okotobiegunowe).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia bedgce nastepstwem:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkéw lub  zaburzen stanu zdrowia, schorzen,
zachorowan, ktorych objawy wystepowaly przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie nastgpito w zwiazku z:

1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego lub w zwigzku z dziatalnoScig
przestepcza;

2) udziatem w bdjkach lub popetnieniem, badZz usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach pokojowych,
akcjach bojowych lub wojennych;

4) udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach Iub niepokojach,
publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji
organéw administracji publicznej;

5) udziatem Ubezpieczonego w akcie terrorystycznym lub w przygotowaniach do
niego;

6) naruszeniem jakichkolwiek przepisow prawa, zarzadzen Ilub Srodkéw
majgcych na celu zapewnienie bezpieczefistwa, zastosowanych przez dany
kraj, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie wypadku lub zwiekszanie
sie szkody;

7) ztamaniem zasad bezpieczenstwa poprzez nieuzywanie w chwili zaistnienia
zdarzenia odpowiednich Srodkéw ochronnych takich jak: kask przy jezdzie
konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i kamizelka
ratunkowa przy sportach wodnych;

8) brakiem odpowiednich waznych uprawnien
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej
nurkowania bez opieki instruktora;

9) niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych
rekomendowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia przed Podr6za
zagraniczna na terytorium danego kraju;

10) chorobami przenoszonymi drogg ptciowa, AIDS, HIV;
11) chorobami nowotworowymi w fazie terminalnej;
12) stanami po przeszczepie narzaddéw lub ze wskazaniami do przeszczepu;
13) przewlekta niewydolnoscig nerek leczong poprzez dializoterapie;
14) leczeniem cytostatykami i tuberkulostatykami;
15) zaburzeniami psychicznymi;
16) Chorobami przewlektymi (o ile nie zawarto dodatkowego ubezpieczenia
w tym zakresie, z zastrzezeniem dodatkowych limitow Swiadczen w wariancie
Platynowym, Platynowym KL oraz postanowien art. 15 ust. 4 pkt 7, na mocy
ktérych Swiadczenia ubezpieczeniowe opisane w niniejszych OWU nalezne sg
w przypadku zaostrzenia Choroby przewlektej do limitow wskazanych w
Tabeli Swiadczen i limitow);
nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych, jak
réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli
Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na
podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajgcej informacje o
wptywie leku na zdolnoSci psychomotoryczne, o ile miato to wplyw na
powstanie lub zwiekszenie sie szkody (z zastrzezeniem Klauzuli alkoholowej
dotyczacej ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw w wariancie Ztotym, Platynowym i Platynowym KL lub po
optaceniu dodatkowej sktadki w wariantach Srebrnym);

18) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong
ubezpieczeniowg (o ile nie zawarto dodatkowego ubezpieczenia w tym
zakresie);

19) uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie przeznaczonych;

20) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach,

do wykonywania danej
kategorii, uprawnien do
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21) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych, rowniez podczas jazd prébnych i testowych;

22) postepowaniem, w zwigzku z ktérym Ubezpieczony nie przestrzegat
przepis6w prawa obowigzujacych na terenie danego panstwa;

23) wykonywaniem pracy fizycznej (opartej gtownie na sile miesni oraz
umiejetnosciach manualnych i praktycznych) bez wzgledu na podstawe
prawng zatrudnienia;

24) wykonywaniem zadan kaskaderskich;

25) petnieniem funkcji: zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby mundurowej

lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

26) wypadkami lotniczymi, z wylaczeniem przypadkéw, gdy Ubezpieczony byt
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych (przedsigbiorstwa transportu
lotniczego posiadajacego wszelkie zezwolenia uprawniajgce zaréwno do
regularnego, jak i na podstawie umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb).

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1) miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania, o ile w niniejszych OWU nie wprowadzono postanowien
odmiennych dla danego rodzaju ubezpieczenia;

2) miato miejsce na terenie panstwa, w ktorym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

3) miato miejsce na terenie parfstwa, ktére znajduje sie poza Strefg
geograficzng objeta umowa ubezpieczenia;

4) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze
jadrowym lub w zwigzku z nimi;

5) byto znane w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) nastapito w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

7) nastgpito na terytorium objetym ostrzezeniem Ministerstwa Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej o najwyzszym stopniu, o ile
Ubezpieczony rozpoczat Podr6z po opublikowaniu tego ostrzezenia;

8) zostato spowodowane przez epidemie, badZ skazenie chemiczne Iub
biologiczne;

9) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna.

Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku organizacji i pokrycia kosztéw

Swiadczen medycznych w zakresie, w jakim Ubezpieczony jest uprawniony do

uzyskania tych swiadczen w ramach systemu ubezpieczen powszechnych od

podmiotu zobowiazanego do ich realizacji zgodnie z prawem panstwa, w ktérym
miato miejsce Zdarzenie Ubezpieczeniowe, nie bedacym Krajem statego
zamieszkania Ubezpieczonego.

Artykut 13. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokoSci
Swiadczenia (odszkodowania) wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku
gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czeS¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela
w stosunku do pozostatej czesci, z wytaczeniem Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej w rozumieniu niniejszych OWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczeh odszkodowawczych wobec o0s6b odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac niezbednych informacji i dokumentéw oraz umozliwi¢
prowadzenie czynno$ci niezbednych do dochodzenia roszczen regresowych.

Artykut 14. Postanowienia korficowe i procedura reklamacyjna

1.

Wszystkie oSwiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z treScia umowy
ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wylaczeniem tych, ktére na
podstawie niniejszych OWU przekazywane sa do Centrum Pomocy Assistance,
powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢é doreczana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela,
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela. Na zadanie Centrum
Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach, Ubezpieczony samodzielnie,
badZ za posSrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu zobowigzany jest do
dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty
elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem poleconym za
pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowigzuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce.
W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytajg do powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére sg wazne i obowigzujg na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w paistwie, w ktorym wystapito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Dla umoéw ubezpieczenia,
wiasciwym jest prawo polskie.
Reklamacje sktada sie:

1) wformie pisemnej:

do ktorych majg zastosowanie niniejsze OWU

10.

11.

12.

13.

14.

a) osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placowce Agenta;
b) przesytka pocztowg na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci AXA Assistance.
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa.

2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl
Przestane zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace dane:
1) imie i nazwisko Klienta; nazwa firmy;
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac odpowiedz;
4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktorej dotyczy Reklamacja;
5) opis zglaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace

Reklamacje;
6) oczekiwane przez Klienta dziatania;
7) w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga elektroniczng

- zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel poinformuje
o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych i informacji,
o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w zakresie w i w celu niezbednym do
rozpatrzenia Reklamacji.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 10,
Ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyne opo6znienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okreSla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia

odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany
chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna.
Woéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga elektroniczng na adres e-mail
wskazany.
Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powodztwo o roszczenie wynikajace z
umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o
roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢é zwrocenia sie¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego zwigzanego z umowa ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten
temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.
W  przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za posrednictwem strony
internetowej istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasadowego postepowania w celu
rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem mieszkajacym na terenie Unii
Europejskiej a Ubezpieczycielem za poSrednictwem internetowej platformy ODR
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej
Ubezpieczyciela quality@axa-assistance.pl
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CzESC Il
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Sekcja A) Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance

Artykut 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrézy
zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

2. Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztéw leczenia
uwaza si¢ Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do
ktérego doszto w Okresie ubezpieczenia w trakcie Podrézy zagranicznej, i ktore
wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

3. Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym niezbedne,
nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate poza terytorium

Rzeczypospolitej

Polskiej lub  Kraju statego zamieszkania, facznie

z przeprowadzeniem bezposrednio z nim zwigzanych procedur diagnostycznych,
ktére sg zalecone przez lekarza i maja na celu ustabilizowanie stanu zdrowia
Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac Podr6z lub
wrécié do kraju Miejsca zamieszkania i ewentualnie woéwczas kontynuowac
leczenie.

4. O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ustepie 3 niniejszego
artykutu koszty uwaza sie:

1)
2)

3)
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badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje i honoraria
lekarskie;

pobyt w szpitalu (Hospitalizacja) w pokoju wieloosobowym o standardowym
wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej przez
niezbedny okres oraz zwigzane z tym pobytem koszty leczenia tacznie z
operacjg, znieczuleniem, lekami, materiatami i kosztami wyzywienia
szpitalnego;

leki, Srodki opatrunkowe, srodki pomocnicze i ortopedyczne (z wytaczeniem
protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym  wylacznie w  zakresie wynikajacym <z obrazen
spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw, leczonych za
pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia (tgcznie
z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu zmniejszenie bolu zwigzanego
ze Sluzéwka jamy ustnej do réwnowartoSci kwoty wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia dla wszystkich
zachorowan majacych miejsce w Okresie ubezpieczenia. Limit ten nie odnosi
sie do kosztow leczenia stomatologicznego zwiazanego z Nieszczesliwym
wypadkiem;

jedna wizyte lekarska zwigzang z cigza lub jej przerwaniem w celu ratowania
Zycia lub zdrowia Ubezpieczonego i zwigzany z tym transport do placowki
medycznej, dla wszystkich zachorowan niezwigzanych z porodem,
wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej majacych
miejsce w Okresie ubezpieczenia;

jedna wizyte lekarska zwigzang z naglym zaostrzeniem Choroby przewlektej
réwnowartosci kwoty 100 € w wariantach Srebrnym i Ztotym;

transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Naglego
zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki medycznej (takze
wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie
korzysta¢ ze Srodkéw transportu publicznego, w tym, interwencje gorskiego
pogotowia ratowniczego lub  transport helikopterem z  miejsca
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej,
odpowiedniej placowki medycznej, jezeli w okolicznoSciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
transport od lekarza do placowki medycznej lub z placéwki medycznej do
innej specjalistycznej placowki medycznej, jezeli w okolicznosciach danego
Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
zasadny z przyczyn medycznych transport z placowki medycznej do miejsca
pobytu za granica, jezeli w okolicznoSciach danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie mozna w tym celu zastosowac publicznego Srodka
transportu.

5. Do zakresu Swiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia
i assistance, poza Swiadczeniami wskazanymi w ustepach poprzedzajacych
wchodzg réwniez ustugi pomocowe (assistance):

1)
2)

dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance;

ubezpieczenie na wypadek kwarantanny lub izolacji - jezeli podczas Podrézy

u Ubezpieczonego zostanie on poddany obowigzkowi odbycia kwarantanny

lub izolacji w celu zapobiezenia szerzeniu sie choroby zakaznej, na

podstawie imiennej i udokumentowanej decyzji lokalnych wtadz
administracyjnych, przystuguja mu nastepujace Swiadczenia:

a) przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica - jezeli pierwotnie
planowany okres Podrézy minat, a Ubezpieczony nie mégt odby¢ podrézy
powrotnej w zaplanowanym terminie Ubezpieczyciel pokrywa koszty
pobytu (koszty zakwaterowania i wyzywienia) Ubezpieczonego przez

3)

4)

5)

6)

7)

okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego z
postanowieniami Art. 15 ust. 5 pkt 2b;

b) transport do Kraju statego zamieszkania - jezeli Ubezpieczony nie moze
wykorzystac pierwotnie zaplanowanego Srodka transportu
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego do
Kraju statego zamieszkania. Transport odbywa sie pociagiem Iub
autobusem, a w sytuacjach, gdy przewidywany czas dojazdu w/w
Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin, Ubezpieczyciel organizuje
transport samolotem w klasie ekonomiczne;j.

transport  (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn

zdrowotnych nie mozna byto wykorzystaé pierwotnie zaplanowanego srodka

transportu. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia

Ubezpieczonego Srodkiem transportu.

Lekarz Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz

lekarzem prowadzacym, ktéry udzielit Ubezpieczonemu pomocy, na

podstawie dokumentacji medycznej oraz innych niezbednych dokumentow
podejmuje decyzje co do wymaganego Srodka i mozliwego terminu
transportu

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju

statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel

pokrywa tylko koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy

Assistance organizowato transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

pomoc w przedtuzeniu Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego Podrézy minat, a Ubezpieczony na skutek
leczenia w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym nie mogt odbyc
Podrézy powrotnej w zaplanowanym terminie izaplanowanym s$rodkiem
transportu i jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o zwyklym
standardzie (max 3-gwiazdkowym) i koszty wyzywienia Ubezpieczonego przez
okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji) zgodnego
z postanowieniami ust. 5 pkt 2) niniejszego artykutu;

transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania, jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W ramach Swiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwtok oraz
zakupu trumny przewozowej. Koszty trumny przewozowej ponoszone sg
maksymalnie do réwnowartosci 1 000 €.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje
wszelkie formalnosSci, dokonuje wyboru sposobu i Srodka transportu oraz
organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowato taki transport na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokryé koszty kremacji
i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub do Kraju statego zamieszkania, badZz tez pochéwku zwiok
Ubezpieczonego za granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej
rownowartos¢ kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance
organizujac transport zwtok na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
transport Wspoétubezpieczonych Oso6b bliskich, jezeli Ubezpieczony zmart
podczas Podrozy zagranicznej na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel organizuje i zapewnia transport wytacznie w sytuacjach, gdy
pierwotnie przewidziany Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany do
wczesniejszego powrotu. Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu
z Wspdétubezpieczonymi podejmuje decyzje co do organizacji transportu
Wspotubezpieczonych na teren Rzeczypospolitej Polskiej badZ Kraju statego
zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
Wspotubezpieczonych pociagiem lub autobusem, a w sytuacjach, gdy
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, wowczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem
w klasie ekonomicznej.

W sytuacjach, gdy transport Wspétubezpieczonych ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Transport i pobyt matoletnich dzieci Ubezpieczonego pozostajacych bez
opieki osoby dorostej, jezeli Ubezpieczony zostat hospitalizowany lub zmart
podczas Podrozy zagranicznej na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobg bliska, podejmuje
decyzje co do organizacji transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej badz
Kraju statego zamieszkania, matoletnich dzieci Ubezpieczonego, ktore
znajdowaty sie pod wytaczna opieka Ubezpieczonego podczas Podrézy
zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia
matoletniego dziecka Ubezpieczonego przez okres do 7 dni, maksymalnie do
rownowartosci 150 € za jeden dzief. Ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu matoletniego dziecka Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem,
a gdy przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
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13)

12 godzin, wéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem

w klasie ekonomicznej.

Transport matoletniego dziecka Ubezpieczonego odbywa sie pod opieka

przedstawiciela Ubezpieczyciela.

W przypadkach, gdy transport matoletniego dziecka Ubezpieczonego ma

odby¢ sie do Kraju statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska,

Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum

Pomocy Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.

transport i pobyt Wspotubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony zostat

hospitalizowany, wymaga repatriacji po hospitalizacji lub zmart podczas

Podré6zy zagranicznej na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu ze Wspdtubezpieczonym

podejmuje decyzje co do organizacji pobytu w miejscu hospitalizacji

Ubezpieczonego za granicg lub transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,

badZ Kraju statego zamieszkania jednego Wspétubezpieczonego, wytacznie

w sytuacji, gdy jego obecnos¢ jest konieczna i zalecona na piSmie przez

lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednego

Wspdbtubezpieczonego przez okres do 7 dniu, maksymalnie do rownowartosci

100 € za jeden dzien.

Ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu

Wspétubezpieczonego towarzyszacego Ubezpieczonemu:

a)  w repatriacji zorganizowanej na zasadach okreslonych w ust. 5 pkt. 2)
niniejszego art., w ktérej Wspotubezpieczony uczestniczy w charakterze
asysty cywilnej Ubezpieczonego lub

b) po zakonczeniu hospitalizacji Ubezpieczonego Iub  $mierci
Ubezpieczonego, gdy niemozliwe jest juz skorzystanie z planowanego
Srodka transportu powrotnego, pociagiem lub autobusem. Jesli
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby
12 godzin, wéwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu
samolotem w klasie ekonomiczne;j.

W przypadkach, gdy transport Wspoétubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Pobyt rodzica matoletniego Ubezpieczonego, jezeli matoletni Ubezpieczony
zostat przyjety na Hospitalizacje na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Centrum Pomocy Assistance, zorganizuje pobyt rodzica matoletniego
Ubezpieczonego w szpitalu, w ktérym jest on hospitalizowany, o ile dany
szpital udostepnia taka mozliwos¢. Ubezpieczyciel pokrywa realne koszty
pobytu rodzica w szpitalu (z wylaczeniem kosztow wyzywienia) przez
faktyczny okres Hospitalizacji Ubezpieczonego.
transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do Ubezpieczonego lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy
zagranicznej jest hospitalizowany przez ponad 7 dni na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia, lub jezeli
lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia zycia,
potwierdzony opinig pisemna.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje

decyzje w zakresie organizacji dla jednej Osoby bliskiej lub innej osoby

wskazanej przez Ubezpieczonego: transportu do miejsca hospitalizacji

Ubezpieczonego, pobytu oraz transportu powrotnego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej, badZz Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczyciel

pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby bliskiej lub innej

osoby wskazanej przez Ubezpieczonego przez okres hospitalizacji

Ubezpieczonego nie duzej jednak niz do 7 dniu, maksymalnie do

rownowartosci 100 € za jeden dzien. Ubezpieczyciel pokrywa koszty

transportu jednej Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem, a gdy przewidywany czas

dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin, woéwczas

Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomiczne;j.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego ma odby¢ sie z/do Kraju statego zamieszkania innego niz

Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie

wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy Assistance organizowatoby transport

z/na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

jednego

przekazanie pilnej wiadomosci, jezeli nieprzewidziane zdarzenie, powoduje
zwioke lub zmienia przebieg Podrozy Ubezpieczonego. Centrum Pomocy
Assistance, na zyczenie Ubezpieczonego, przekaze niezbedne wiadomosci
osobom lub instytucjom przez niego wskazanym;

akcja ratownicza lub poszukiwanie Ubezpieczonego, wymagajacego pomocy
medycznej w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W ramach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance Ubezpieczyciel
pokrywa realne koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej prowadzonej
przez wyspecjalizowane stuzby, koszty udzielenia Ubezpieczonemu pierwszej
pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz koszty transportu (w tym
transportu z uzyciem specjalistycznych Srodkéw transportu poszkodowanych,

jak sanie, tobogan, helikopter, motoréwka) z miejsca zdarzenia do
najblizszej, wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego placowki
medycznej;

pomoc we wczesniejszym powrocie Ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju statego zamieszkania w sytuacji, gdy, na skutek

14)

15

hospitalizacji lub Smierci Osoby bliskiej w zwiazku z Naglym zachorowaniem
lub NieszczeSliwym wypadkiem tej osoby, badZ na skutek zaistnienia
powaznych Zdarzen losowych (pozar, zalanie, witamanie) w Miejscu
zamieszkania, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego w celu dokonania
przez niego czynnosci administracyjnych lub prawnych zmuszony jest on
skréci¢ Podréz zagraniczna, w stosunku do pierwotnych plandw,
Ubezpieczyciel zapewnia pomoc wytgcznie, gdy wczesniej przewidziany
Srodek transportu nie moze byé wykorzystany do wczeSniejszego powrotu
przez Ubezpieczonego. W takich sytuacjach Centrum Pomocy Assistance,
w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje decyzje co do organizacji
transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej badz Kraju
statego zamieszkania. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem, a gdy przewidywany czas
dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby 12 godzin, woéwczas
Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem w klasie ekonomicznej.
W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz Rzeczpospolita Polska, Ubezpieczyciel
pokrywa koszty do wysokoSci nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy
Assistance organizowatoby transport na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawarta przez Ubezpieczajacego
obejmuje réwniez Ubezpieczenie wczesniejszego powrotu w sytuacjach
naglych, wowczas Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze Swiadczenia wytgcznie
na podstawie jednego z ryzyk obejmujgcego to samo Zdarzenie
ubezpieczeniowe;

pomoc w kontynuacji Podrézy zagranicznej, jezeli jeden z pierwotnie
planowanych przez Ubezpieczonego etapéw Podrézy nie mogt byc
zrealizowany w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego, a jego stan
zdrowia po udzieleniu pomocy lekarskiej pozwala na kontynuowanie Podrozy,
woéwczas:

Ubezpieczyciel zapewnia pomoc w kontynuowaniu Podrézy. Swiadczenie
przystuguje wytacznie, gdy wczesniej przewidziany $rodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany do kontynuacji Podrozy.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym organizuje
transport, aby umozliwi¢ mu kontynuacje Podr6zy zagranicznej.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca,
w ktérym udzielono mu pomocy medycznej (miejsce Hospitalizacji, miejsce
pomocy ambulatoryjnej) do kolejnego etapu planowanej Podrozy pociggiem
lub autobusem, a gdy przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu
przekraczatby 12 godzin, wowczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu
samolotem w klasie ekonomicznej;

zwrot poniesionych kosztéw na rozmowy telefoniczne z Centrum Pomocy na
podstawie bilingu/rachunku telefonicznego.

Artykut 16. Szczegélne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztow leczenia i assistance.

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie kosztow
leczenia i assistance nie obejmuje:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

11)
12)

13

zdarzen nie bedacych zachorowania  lub
Nieszczesliwego wypadku;

zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz
zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich co do jej odbycia;
zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed rozpoczeciem
Podrézy zagranicznej, badZ zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania porady
lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia Ubezpieczonego;
Swiadczen przekraczajgcych zakres niezbednej pomocy medycznej,
tj. pomocy, ktéra zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle, aby
mogt wroci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, badZ Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby
kontynuowac leczenie w wtasnym zakresie;
zdarzenn  zwigzanych z alkoholizmem
z alkoholizmu;

pobytu i leczenia w oSrodkach opieki spotecznej, oSrodkach dla psychicznie
chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia uzaleznien od
narkotykéw,  alkoholu, o$rodkach  sanatoryjnych, rehabilitacyjnych
i wypoczynkowych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych, operacji
plastycznych, zabiegow kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy niezbednej
wskutek poddania sie w/w zabiegom;

sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak
nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobytu;

pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami
profilaktycznymi;

zdarzen powstatych wskutek Choréb przewlektych, o ile nie wykupiono
wariantu Platynowego, Platynowego KL lub rozszerzenia ochrony o Choroby
przewlekte oraz z zastrzezeniem postanowien art. 15 ust. 4 pkt 7);

skutkow Klesk zywiotowych;

nastepstwem  Nagtego

lub  chorobami  wynikajacymi

zdarzen zwigzanych z cigzg lub jej przerwaniem, z wytgczeniem postanowien
art. 15, ust. 4 pkt. 6);
leczenia  bezptodnoSci lub  sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji

hormonalnych z nimi zwigzanych;



14) kosztow pomocy medycznej udzielonej przez osoby spokrewnione z

Ubezpieczonym, nawet gdy posiadaja prawo wykonywania zawodu lekarza;

kosztow lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

kosztéw badan diagnostycznych i laboratoryjnych wykonanych bez wskazan

medycznych (w tym testow na obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2 wykonywanych

bez wystepujacych objawéw lub w celach administracyjnych);

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczna,

leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZ naprawy okularéw  korekcyjnych, protez  (réwniez

dentystycznych),  sprzetu rehabilitacyjnego, aparatow  stuchowych,

z wytaczeniem postanowien art. 15 ust. 4 pkt 4);

wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum

Pomocy Assistance, z wylaczeniem sytuacji w ktérych Ubezpieczony

obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy

Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest wymagany

w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej
bélowym lub zapalnym jednego zeba;

b) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpieczony samodzielnie
wybiera lekarza i pokrywa koszty tej wizyty.

15
16

17

18

19

z ostrym stanem

Sekcja B) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

Artykut 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw jest zycie

i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczonym w  przypadku ubezpieczenia nastepstw

Nieszczesliwych wypadkéw jest Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do

ktérego doszto podczas Podrézy zagranicznej w  okresie  ochrony

ubezpieczeniowej, niezaleznie od woli Ubezpieczonego i ktéry byt spowodowany
nieoczekiwanym i naglym dziataniem sit zewnetrznych lub wtasnej sity fizycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczer odszkodowawczych zwigzanych ze

Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz
nastgpi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajScia
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia.

2) Swiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci
okreslonej stosownym procentem wyliczonym od sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o Tabele
uszczerbkow stanowigcg Zatacznik nr 2 do niniejszych OWU.

Za Nieszczesliwy wypadek uwazane sg réwniez Trwate uszczerbki na zdrowiu,

ewentualnie Smier¢ Ubezpieczonego, spowodowane przez:

1) chorobe, ktéra wystapita wylacznie w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2) miejscowe ropienie po zakazeniu otwartej rany powstatej w wyniku
Nieszczesliwego wypadku spowodowane zarazkami chorobotwérczymi lub
zakazeniem tezcem podczas Nieszczesliwego wypadku;

3) czynnosci diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze przeprowadzone w celu
leczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

4) toniegcie, utoniecie;

5) zwiekszenie sity migdni dziatajacej na konczyny lub kregostup, w wyniku
ktérego nastapito zwichniecie stawu badz zerwanie lub naciggniecie miesni,
Sciegien, wiezadet lub torebek stawowych;

6) prad elektryczny lub uderzenie pioruna.

Artykut 18. Sposéb ustalania $wiadczen w ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw

1.

Dla ustalenia zasadnoSci Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu lub S$miercia Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig Ubezpieczonego po
uptywie 12 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

Za Trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie
wytgcznie te rodzaje uszczerbkow, ktére zostaly wymienione w Tabeli
uszczerbkow stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszych OWU. Przy ustalaniu
stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage nie bierze sie charakteru
wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.

Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednak
najpdzniej w ciggu 24 miesigce od zajscia Nieszczesliwego wypadku.
Stwierdzenia zaistnienia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje uprawniony
lekarz orzecznik lub lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajacego
wystgpienie Trwatego uszczerbku na zdrowiu w zakresie zgodnosci z powszechnie
przyjetymi procedurami orzekania.

6.

10.

11.

12.

13.

Orzeczony stopienn Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo
i stanowi podstawe do wyliczenia wysokoSci Swiadczenia. Swiadczenie wyptacane
jest w wysokosci odpowiadajgcej procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej sumy
ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stopien taczny doznanych uszczerbkow jest rowny sumie wszystkich
procentéw ustalonych na poszczegélne rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak
maksymalnie do tgcznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez lekarza,
woéwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktory
zgodnie z powszechng wiedzg medyczng zostatby osiagniety po przeprowadzeniu
w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktérych Trwaly uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzadu badZ uktadu, ktérego funkcjonowanie byly
uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wowczas stopiefi Trwatego
uszczerbku na zdrowiu stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po
Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia) przed jego
zajsciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy od daty
Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy
Smiercig, a tym wypadkiem, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie
w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia.

Jesli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym wystapita w przypadku, gdzie
Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed Smiercia Ubezpieczonego Swiadczenie
z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas Swiadczenie z tytutu Smierci
pomniejszane jest o uprzednio wyptacong kwote Swiadczenia z tytutu uszczerbku
na zdrowiu.

Jesli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku, gdzie
orzeczono wobec Ubezpieczonego stopief Trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale
nie wyptacono jeszcze naleznego Swiadczenia, woéwczas Ubezpieczyciel wyptaca
tylko jednorazowe $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwiazanej
z Nieszczesliwym  wypadkiem  lezacym w  zakresie  odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, a stopiei Trwatego uszczerbku nie zostat wczesniej orzeczony,
wowczas lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej
dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku poniesionego w zwigzku
z Nieszczesliwym wypadkiem.

Artykut 19. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw

1.

Poza wylgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw nie obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych, ktére
powstaty w wyniku:

1) zaostrzen Ilub powiktan Chorob przewlektych, o
rozszerzenia ubezpieczenia o Choroby przewlekte;

2) leczenia lub zabiegdbw medycznych nie zwigzanych z NieszczeSliwym
wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

3) Klesk zywiotowych;

4) zdarzen zwigzanych z ciaza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegow kosmetycznych;

7) zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety do organizmu
przez skoére, uktad oddechowy lub uktad pokarmowy;

8) chorob ujawniajgcych sie po wystgpieniu Nieszczesliwego wypadku;

9) choréb zawodowych;

10) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscia kosci, zaburzeniami

metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman

zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen wrodzonych;

sytuacji w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt w sposob bezposredni lub

posredni spowodowany przez zespét nabytego uposledzenia odpornosci

(AIDS);

12) udaréw sercowo-naczyniowych i nastepstw NieszczesSliwego wypadku, do

ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

nastepstw choréb i zaburzen neurologicznych i psychicznych oraz zwigzanych

z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

14) zaburzer ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka

miedzykregowego, jezeli nie powstang wskutek bezposredniego dziatania

mechanicznego z zewnatrz i jest to jednocze$nie przypadek pogorszenia
objawow choroby, ktora istniata juz przed wystgpieniem Nieszczesliwego
wypadku;

pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umysinego lub

Swiadomego niezgloszenia sie przez Ubezpieczonego do lekarza w celu

uzyskania opieki medycznej lub Swiadomego nieprzestrzegania zalecen

lekarskich;

powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z ktérymkolwiek

rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

ile nie wykupiono
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17) wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzow zgorzeli cukrzycowych, powstania
lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek Sciegna, przyczepow

miesniowych, btony maziowej, kaletek i nad kiykcia bocznego kosci
ramiennej;
18) chordb  zakaznych, jezeli infekcja nastgpita wskutek zranienia,

z zastrzezeniem postanowien art. 17 ust. 4 pkt. 2).

Sekcja C) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w Zyciu prywatnym

Artykut 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej w Zyciu
prywatnym

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna Ubezpieczonego w
zyciu prywatnym za szkody osobowe (powstate wskutek Smierci, uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia), lub szkody rzeczowe (powstate wskutek utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy) z wytaczeniem utraconych KkorzySci
poszkodowanego, ktére mogiby osiagnac, gdyby nie wyrzadzono mu szkody;
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy szkoda wyrzadzona osobom trzecim w trakcie Podrézy zagranicznej,
do naprawienia ktorej Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow prawa
kraju, w ktérym doszto do zdarzenia powodujacego szkode.
Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie réwniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w trakcie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci Swiadczenia dla poszkodowanego z tytutu
poniesionej przez niego szkody w zakresie i w wysokoSci wynikajacej z umowy
ubezpieczenia lub niniejszych OWU. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje wylacznie zgtoszone i udokumentowane roszczenia o odszkodowanie z
tytutu szkody rzeczowej lub szkody osobowe;j.
W granicach sumy ubezpieczenia i w limitach wskazanych w Tabeli Swiadczen i
limitow, poza Swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajgcym w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:
a) dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen;
b) pokrywa koszty obroicy reprezentujacego Ubezpieczonego w toku procesu,
o ile do niego dochodzi.

Artykut 21. Szczegblne Obowiazki Ubezpieczonego i sposob ustalania $wiadczen
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec niego
postepowania przygotowawczego badz dochodzeniu roszczen na drodze sadowej,
ma obowigzek niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 2 dni zawiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela, réwniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat
Ubezpieczyciela o  zaistnieniu  Zdarzenia  ubezpieczeniowego zgodnie
z postanowieniami art. 11. Jednoczesnie z w/w zawiadomieniem Ubezpieczony
zobowigzany jest do przekazania Ubezpieczycielowi pozwu, akt sadowych i
pozasgdowych oraz wszelkich wezwan i dokumentéw doreczanych mu w zwigzku
z dochodzeniem od niego roszczen w zwigzku ze szkodg objeta ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej.

Jezeli o odszkodowaniu z tytutu szkody rzeczowej lub szkody osobowej decyduje
sad, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia $wiadczen dopiero na
podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej sprawie.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie z tytutu
szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do umozliwienia Ubezpieczycielowi
dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznoSci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony wyptacit bezposrednio poszkodowanemu odszkodowanie
z tytutu szkody rzeczowej lub szkody osobowej, za ktérg ponosi odpowiedzialnosc,
przystuguje mu prawo otrzymania od Ubezpieczyciela zwrotu wyptaconej kwoty do
wysokosci, w jakiej Ubezpieczyciel bytby zobowigzany udzieli¢ $wiadczenia
bezposrednio poszkodowanemu.

Jezeli Ubezpieczony Swiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych
z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego obnizenia
Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Ubezpieczenia odpowiedzialnoSci
cywilnej, w zakresie w jakim wplyneto to na zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub uniemozliwito jej okreslenie.

Artykut 22. Szczegblne wytgczenia odpowiedzialnoSci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

Poza wyfgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie

odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkow:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajgcej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspotubezpieczonym oraz zwierzetom, za
ktore Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnosc;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej lub wynikajacych
z udzielenia gwarancji ponad zakres wynikajacy z umowy zawartej przez
Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepiséw prawa;

3) kar pienieznych, mandatow, grzywien, podatkéw czy kar administracyjnych
natozonych na Ubezpieczonego na podstawie przepiséw prawa karnego lub
karnego - skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie pojazdéw
silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub samolotow (w tym
lotni itp.) z wyjatkiem roweréw i wozkéw dzieciecych i nadmuchiwanych
todek;

5) Szkdéd dotyczacych transportowanego tadunku
w wyniku opdZnienia dostarczenia fadunku;

6) Szkoéd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktore
zostaly wypozyczone, wynajete, takze szkdd dotyczacych rzeczy, ktére sg
uzytkowane odpfatnie w spos6b uprawniony (np. na podstawie umowy
leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania lub
powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

7) wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia wod lub Srodowiska
w wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu, oleju, ropy lub
podobnych ptyndow z pojemnikéw lub zbiornikow, odpadéw i mieci réznego
rodzaju) lub na skutek dziatania temperatury, wilgoci, hatasu lub wszelkiego
rodzaju promieniowania; Ubezpieczyciel jednocze$nie nie pokrywa kosztow
zwigzanych z czyszczeniem lub odkazaniem, erozjg lub nastepstwami
podkopania;

8) szkody wyrzadzonej innej osobie poprzez zakazenie chorobg zakazng ludzi,
zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

9) szkody wynikajacej z wtasnosci, posiadania lub uzywania broni;

10) szkody spowodowanej w zwigzku z posiadaniem zwierzat dzikich
i egzotycznych (ktére nie stuza tradycyjnie jako zwierzeta uzytkowe, ani
hodowlane i nie przebywaja zwykle wraz z cztowiekiem w jego gospodarstwie
domowym) lub koni;

11) szkody spowodowanej podczas polowania na zwierzeta;

12) szkody spowodowanej w zwiazku z wtasnoscig, posiadaniem, wynajmem lub

administrowaniem nieruchomoscia, witacznie z pracami prowadzonymi na

nieruchomosci we wlasnym zakresie;

szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli Ubezpieczony

korzysta z nich bezprawnie;

14) szkody spowodowanej w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarcza,
wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscia zarobkowa;

15) szkody finansowej w postaci: utraconego zysku;

16) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wiasnosci intelektualnej,
patentow, zastrzezonych znakoéw towarowych;

17) szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,

filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych niezaleznie od

rodzaju nos$nika, dzietach sztuki;

szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy - zuzycia

eksploatacyjnego;

19) szkody o wartosci nizszej niz 300 ztotych polskich (Franszyza integralna).

lub szkéd powstatych
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Sekcja D) Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej
lub wczesniejszego powrotu w sytuacjach naglych

Artykut 23. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych

1.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych dotyczy wytgcznie

ustug wynikajacych z uméw zawartych z Agentem turystycznym, Organizatorem
turystyki i sktada sie z dwoéch czeSci zakresowych, dla ktérych odpowiednio
przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) Koszty rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej poniesione przez
Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, zgodnie
z pisemnymi postanowieniami umowy o Impreze turystycznag;

2) Koszty przedwczesnego powrotu z Imprezy turystycznej, rozumiane jako:

a) Koszty niewykorzystanych Swiadczen, ktore przystugiwaty
Ubezpieczonemu na podstawie umowy o Impreze turystyczna;

b) Koszty transportu powrotnego, jezeli byt on pierwotnie przewidziany
w umowie o Impreze turystyczng. Ubezpieczyciel pokrywa je do
rownowartosci kosztu transportu jaki pierwotnie byt zawarty w cenie
Imprezy turystycznej, maksymalnie do kwoty jaka poniostoby Centrum
Pomocy Assistance organizujgc dany transport powrotny do miejsca
rozpoczecia Imprezy turystycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub

wczesniejszego powrotu z tej Imprezy w sytuacjach naglych wchodzi w

podstawowy zakres ubezpieczenia w wariantach: Srebrnym, Ztotym i Platynowym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie obejmujacym ubezpieczenie kosztow

rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej

Imprezy w sytuacjach naglych mozliwe jest:

1) do 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej
niezaleznie od chwili dokonania rezerwacji/zakupu danej Imprezy
turystycznej oraz uiszczenia optaty (zaliczki), albo

2) w terminie krotszym niz 30 dni kalendarzowych do rozpoczecia Imprezy
turystycznej, nie pdzniej jednak niz na 7 dni do rozpoczecia Imprezy
turystycznej tylko, jezeli nastepuje w ciggu 3 dni od chwili dokonania
rezerwacji/zakupu Imprezy turystycznej i wniesienia co najmniej czesci
opfaty (zaliczki), lub



3) w terminie krotszym niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej, o ile
nastepuje nie pozniej niz dzien po dokonaniu zakupu Imprezy turystycznej
oraz uiszczeniu optaty.

4. Katalog Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z udziatu w Imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z
tej Imprezy w sytuacjach nagtych jest inny dla kazdego z wariantow.

5. W zakresie wariantu Srebrnego Zdarzeniami ubezpieczeniowymi skutkujgcymi
zwrotem kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego
powrotu z tej imprezy jest:

1) Nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat u Ubezpieczonego istotne
zmniejszenie sprawnosci ruchowej, uniemozliwiajgce mu samodzielne - bez
pomocy o0séb trzecich - poruszanie sie lub zaspakajanie potrzeb zyciowych
w okresie planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostat on poddany
Hospitalizacji, stanowigce w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia
zaplanowanej Podrézy, pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego do
chwili jego planowanego wyjazdu i jego udziat w imprezie turystycznej;

3) Zgon Ubezpieczonego;

4)  Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu
jest krotszy niz 60 dni.

6. W zakresie wariantu Ztotego Zdarzeniami ubezpieczeniowymi skutkujacymi
zwrotem kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego
powrotu z tej imprezy sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, ktéry spowodowat u Ubezpieczonego Iub
u Wspétubezpieczonego istotne  zmniejszenie  sprawnos$ci  ruchowej,
uniemozliwiajgce mu samodzielne - bez pomocy 0sdb trzecich - poruszanie
sie lub zaspakajanie potrzeb zyciowych w okresie planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, stanowigce
w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia zaplanowanej Podrézy, pod
warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest
prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego do
chwili jego planowanego wyjazdu;

3) Zgon Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego;

4) Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, o ile okres
od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Osoba bliska Wspotubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym
poddana Hospitalizacji lub ktéry spowodowat u nigj istotne zmniejszenie
sprawnosci ruchowej, uniemozliwiajace jej samodzielne - bez pomocy 0s6b
trzeci - poruszanie sie lub zaspakajanie potrzeb zyciowych, w zwigzku z czym
obecno$¢ Ubezpieczonego Iub  Wspotubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest bezwzglednie
konieczna w okresie planowanego wyjazdu celu sprawowania opieki nad ta
0sobg. W powyzszej sytuacji koniecznos¢ pozostania z Osobg bliska, ktéra
ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

6) Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Wspoétubezpieczonego zostata w  trybie natychmiastowym poddana
Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzgcego nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego;

7) Komplikacja w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego,
stanowigca w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia zaplanowanej
Podrozy;

8) Przedwczesny pordd, jednak nie pdzniej niz w 28 tygodniu cigzy
Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia cigza, ktora zakonczyta sie przedwczesnym
porodem, nie byta bardziej zaawansowana niz 10 tydzien;

9) Zdarzenie losowe, jednak majgce miejsce nie wczesniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date rozpoczecia Imprezy turystycznej, do ktérego

doszto w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego,

i w zwiazku z ktérym obecnos$¢ Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest

bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych

i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystycznej;

Zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana Kradziez dokumentéw

Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktore sg niezbedne do odbycia

Podr6zy Zagranicznej, majaca miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni

poprzedzajacych date Imprezy turystycznej;

Kradziez lub pozar pojazdu, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date Imprezy turystycznej, do ktérej doszto

w Miejscu  zamieszkania Ubezpieczonego Ilub  Wspétubezpieczonego,

i w zwiazku, z ktérym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest

bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych

i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystycznej;

Rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego,

wyznaczone przez nowego pracodawce na dzien przypadajacy podczas

trwania Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony Ilub

Wspobtubezpieczony byt w momencie zawierania umowy ubezpieczenia

zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.
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W zakresie wariantu Platynowego Zdarzeniami ubezpieczeniowymi skutkujgcymi
zwrotem kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego
powrotu z tej imprezy sa:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat u Ubezpieczonego Iub
u Wspétubezpieczonego istotne  zmniejszenie  sprawno$ci  ruchowej,
uniemozliwiajagce mu samodzielne - bez pomocy 0s6b trzeci - poruszanie sie
lub zaspakajanie potrzeb zyciowych w okresie planowanego wyjazdu;

Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, stanowigce
w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia zaplanowanej Podrézy, pod
warunkiem nie jest prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego Iub
Wspotubezpieczonego do chwili jego planowanego wyjazdu;

Zgon Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego;

Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego lub Wspodtubezpieczonego, o ile okres
od zgonu do dnia wyjazdu jest krétszy niz 60 dni;

Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Osoba bliska Wspoétubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym
poddana Hospitalizacji lub ktéry spowodowat u nigj istotne zmniejszenie
sprawnosci ruchowej, uniemozliwiajace jej samodzielne - bez pomocy 0s6b
trzecich - poruszanie sie lub zaspakajanie potrzeb zyciowych, w zwiazku z
czym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspotubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest bezwzglednie
konieczna w okresie planowanego wyjazdu celu sprawowania opieki nad ta
osoba. W powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania z Osobg bliska, ktéra
ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

Nagte zachorowanie w wyniku, ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego zostata w trybie natychmiastowym poddana
Hospitalizacji, pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzacego nie jest prawdopodobne jej wyzdrowienie do chwili
planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub Wspbtubezpieczonego;
komplikacja w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego,
stanowiaca w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia zaplanowanej
Podrézy;

przedwczesny poréd, jednak nie pdzniej niz w 28 tygodniu cigzy
Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia cigza, ktora zakonczyta sie przedwczesnym
porodem, nie byta bardziej zaawansowana niz 10 tydzien;

Zdarzenie losowe, jednak majgce miejsce nie wczesniej niz w terminie
14 dni poprzedzajacych date rozpoczecia Imprezy turystycznej, do ktérego
doszto w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
iw zwigzku, z ktorym obecnos¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest
bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystycznej;
zgtoszona odpowiednim wtadzom i udokumentowana Kradziez dokumentow
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, ktére sg niezbedne do odbycia
Podrézy Zagranicznej, majaca miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni
poprzedzajacych date Imprezy turystycznej;

Kradziez lub pozar pojazdu, majgce miejsce nie wczesniej niz w terminie
14 dni poprzedzajacych date Imprezy turystycznej, do ktorej doszto
w Miejscu  zamieszkania Ubezpieczonego Ilub  Wspétubezpieczonego
i w zwiazku, z ktorym obecno$¢ Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania jest
bezwzglednie konieczna do wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, w okresie planowanego trwania Imprezy turystycznej;
rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego Ilub Wspotubezpieczonego,
wyznaczone przez nowego pracodawce na dzien przypadajacy podczas
trwania Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony Ilub
Wspotubezpieczony byt w momencie zawierania umowy ubezpieczenia
zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy;
wypowiedzenie umowy o prace Ubezpieczonego lub Wspébtuczestnika
podrézy przez pracodawce po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
Wspotuczestnik podroézy byt zatrudniony na podstawie umowy o prace
zawartej na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6
miesiecy na podstawie umowy o prace na czas okreslony. Ubezpieczyciel nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy
nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrézy (pracownika) w rozumieniu przepisow prawa pracy
ani gdy stosunek pracy ustat w wyniku porozumienia stron;

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrézy, po dacie
zawarcia umowy ubezpieczenia, wezwania do bezwarunkowego stawienia sie
w sadzie w sytuacji, gdy data stawiennictwa zostata wyznaczona w okresie
planowanej Podrézy i nie byla znana w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia;

wyznaczenia na dziefi rozpoczecia lub trwania Podr6zy Ubezpieczonego lub
Wspotubezpieczonego daty egzaminu poprawkowego na uczelni wyzszej,
ktérego zdanie jest warunkiem kontynuowania nauki, pod warunkiem, ze
data ta nie byta znana w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia;
potwierdzonego dokumentacja medyczng braku tolerancji Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika Podrozy na szczepienia ochronne rekomendowane
przed Podrézg przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO);
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17) wyznaczenia przez NFZ na dzien rozpoczecia lub trwania Podrdzy daty pobytu
w sanatorium Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika Podrozy.

Artykut 24. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialno§ci w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej
imprezy w sytuacjach nagtych

1.
2.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw innych niz cena Imprezy turystycznej.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie kosztow

rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej

imprezy w sytuacjach nagtych zakres ochrony nie obejmuje sytuacji:

1) braku pisemnego zawiadomienia Organizatora Imprezy turystycznej przez
Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu o rezygnacji z udziatu
w danej imprezie i jej przyczynach;

2) zaostrzern lub powiktan Choréb przewlekiych, o
rozszerzenia ochrony o Choroby przewlekte;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do
ktérych wskazania istniaty przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

4) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrézy zagranicznej, istniejacych
przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

5) sytuacji przerwania ciazy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania
zycia ciezarnej;

6) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia, badz
leczenia bezptodnosci;

7) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce, badz
zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

ile nie wykupiono

Artykut 25. Sposdb ustalania Swiadczeri w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej lub wcze$niejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach
nagtych.

1.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwigzku z rezygnacja z udziatu w Imprezie

turystycznej maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:

1) ceny Imprezy turystycznej wskazanej w umowie o Impreze turystyczna lub

2) sumy Ubezpieczenia wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach naglych.

Wyptata w/w Swiadczenia odpowiada kosztom jakimi obciazony zostaje

Ubezpieczony przez Organizatora Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze

w wariancie:

1) Srebrnym jest ona pomniejszana o 20% przyznanej kwoty (o tzw. franszyze
redukcyjna);

2) Ztotym i Platynowym jest ona realizowana w petnej wysokosci (100%).

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z koniecznoscia skrocenia Imprezy

turystycznej z zastrzezeniem maksymalnej wyptaty do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w wysokosci odpowiadajacej sumie:
1) wartosci niewykorzystanych $wiadczen (niewykorzystanych dni pobytu)

rozumianej jako procent z ceny Imprezy turystycznej, oraz

2) wartosci dodatkowego transportu powrotnego rozumianej jako wartosé
pierwotnie planowanego transportu powrotnego wliczonego w Impreze
turystyczng.

Artykut 26. Szczegblne Obowigzki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma obowigzek ztozenia
informacji o anulowaniu udziatu w Imprezie turystycznej i jej przyczynach do
Organizatora turystyki w ciggu 24 godzin od zaistnienia danej przyczyny. Nie
dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych sytuacji, w ktérych Ubezpieczony
z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetni¢ w/w obowigzku. Wowczas zobowigzany
jest dopetni¢ obowiazku powiadomienia w terminie 2 dni od daty ustania
przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej informacji w terminie. W
przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych terminéw, Ubezpieczyciel moze
zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, do kwoty, ktéra Ubezpieczony zostatby
obcigzony przez Organizatora turystyki, dochowujac terminéw.
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu ma obowigzek zawiadomienia
o koniecznoSci wczesniejszego powrotu z Imprezy turystycznej Centrum Pomocy
Assistance przed podjeciem dziatafh we wtasnym zakresie, w ciggu 24 godzin od
zaistnienia danej przyczyny uzasadniajgcej przerwanie Podrozy zagranicznej.
W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszego obowigzku, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie.
W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztéw rezygnacji z udziatu w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach nagtych
nalezy ztozyé do Ubezpieczyciela wymagane dokumenty (wskazane w dalszych
postanowieniach niniejszego artykutu) w terminie do 7 dni od daty:
1) Zgtoszenia do Organizatora Imprezy turystycznej lub
2) Powrotu do kraju po przerwaniu Imprezy turystycznej
Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy w sytuacjach
nagtych uznaje sie nastepujace dokumenty:
1) umowa o Impreze turystyczng;
2) potwierdzone przez Organizatora Imprezy turystycznej osSwiadczenie
0 rezygnacji z uczestnictwa w danej imprezie lub o wczesniejszym powrocie
z tej imprezy;

3) dokument wydany przez Organizatora Imprezy turystycznej potwierdzajgcy
wysokos¢ obcigzen natozonych z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie
turystycznej lub wczesniejszego powrotu z tej imprezy;

4)  oryginaty lub kopie rachunkéw i dowodéw zaptaty za Impreze turystyczna;

5) oryginaty lub kopie rachunkdow i dowoddow zaptaty uprzednio uzgodnionych
kosztéw za transport powrotny, w przypadku wczesniejszego powrotu z
Imprezy turystycznej;

6) dokumenty poswiadczajagce wystapienie zdarzenia uzasadniajacego
rezygnacje z Imprezy turystycznej lub jej skrocenie ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Naglych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkéw,
wszelkich zdarze o charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen Ilub objawdw, zawierajace
doktadng diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku Smierci potwierdzajgce
przyczyne Smierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$é pozostania
Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego z Osobg bliska, ktéra ulegta
Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy,
w odniesieniu do przyczyny wskazanej w art. 26 ust. 6 pkt 5) oraz ust. 7
pkt 5);

d) kopia zgloszenia policji Kradziezy dokumentéw wymaganych do odbycia
Podrézy zagranicznej;

e) kopia zgtoszenia policji Kradziezy lub pozaru pojazdu Ubezpieczonego,
szkody w mieniu;

f)  zaswiadczenia stosownych witadz, instytucji poSwiadczajgce wystapienia
Zdarzen losowych;

Sekcja E) Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw
w sytuacjach nagtych

Artykut 27. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub
noclegéw w sytuacjach nagtych

1.

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach
naglych dotyczy wytacznie biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych
i noclegow w obiektach zagranicznych, zarezerwowanych za posSrednictwem
Agenta turystycznego, Organizatora turystyki i skiada sie z dwoch czesci
zakresowych, dla ktorych odpowiednio przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) Koszty rezygnacji z zarezerwowanych wczesniej noclegéw poniesione przez

Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej, zgodnie
z postanowieniami rezerwacji lub umowy zakwaterowania;
2) Koszty rezygnacji z biletu na lot licencjonowanymi liniami lotniczymi

poniesione przez Ubezpieczonego przed rozpoczeciem Podrézy zagranicznej,
zgodnie z postanowieniami rezerwacji lub umowy.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach

naglych wchodzi w podstawowy zakres ubezpieczenia w wariantach: Srebrnym,

Ztotym i Platynowym.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rezygnacji z biletow lotniczych lub

noclegbw w sytuacjach nagtych dziata wytgcznie w odniesieniu do ustug nie

objetych juz uprzednio ochrong w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji

z udziatu w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia w wariancie obejmujgcym ubezpieczenie kosztow

rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegdéw w sytuacjach nagtych mozliwe jest:

1) do 30 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem Podrézy niezaleznie od
chwili dokonania rezerwacji/zakupu danej ustugi, lub

2) w terminie krotszym niz 30 dni kalendarzowych do rozpoczecia Podrézy,
nie p6zniej jednak niz na 7 dni do jej rozpoczecia, o ile nastepuje w ciggu
3 dni od chwili dokonania rezerwacji/zakupu pierwszej ubezpieczonej
ustugi i wniesienia co najmniej czeSci optaty (zaliczki), lub

3) w terminie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem Podrozy, o ile nastepuje

nie pézniej niz dzien po dokonaniu zakupu pierwszej ubezpieczonej ustugi
oraz uiszczeniu opfaty.

W wszystkich wariantach obejmujgcych ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu

lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych Zdarzeniami ubezpieczeniowymi

skutkujacymi zwrotem kosztow sa:

1) Nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat u Ubezpieczonego istotne
zmniejszenie sprawnosci ruchowej, uniemozliwiajace mu samodzielne - bez
pomocy 0séb trzecich - poruszanie sie lub zaspakajanie potrzeb zyciowych
w okresie planowanego wyjazdu;

2) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, w wyniku ktérego zostat on poddany
Hospitalizacji, stanowigce w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia
zaplanowanej Podrézy, pod warunkiem, iz zgodnie z rokowaniami lekarza
prowadzacego nie jest prawdopodobne wyzdrowienie Ubezpieczonego do
chwili jego planowanego wyjazdu;

3) Zgon Ubezpieczonego;

4)  Zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od zgonu do dnia wyjazdu
jest krotszy niz 60 dni;

5) Nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego
zostata w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji lub ktory
spowodowat u niej istotne zmniejszenie sprawnosci  ruchowej,
uniemozliwiajgce jej samodzielne - bez pomocy 0s6b trzecich - poruszanie
sie lub zaspakajanie potrzeb Zzyciowych, w zwigzku z czym obecnosé
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania jest bezwzglednie konieczna w okresie planowanego wyjazdu.



W powyzszej sytuacji konieczno$é pozostania z Osoba bliska, ktéra ulegha
Nieszczesliwemu wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy musi
zostac potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim.

6) Nagte zachorowanie, w wyniku ktérego Osoba bliska Ubezpieczonego zostata
w trybie natychmiastowym poddana Hospitalizacji, pod warunkiem iz zgodnie
z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobne jej
wyzdrowienie do chwili planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

7) Komplikacja przebiegu cigzy Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego,
stanowigcg w opinii lekarza przeciwwskazanie do odbycia zaplanowanej
Podrézy.

8) Przedwczesny pordd, jednak nie pézniej niz w 28 tygodniu cigzy
Ubezpieczonej lub matzonki Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia ciaza, ktéra zakoriczyta sie przedwczesnym
porodem, nie byta bardziej zaawansowana niz 10 tydzien;

9) Zdarzenie losowe, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni

poprzedzajacych date planowanego wyjazdu, do ktérego doszto w Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, i w zwigzku z ktéorym obecnosé

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego

zamieszkania jest bezwzglednie konieczna do wykonania czynnoSci

prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego wyjazdu.

Zgtoszona odpowiednim wiadzom i udokumentowana Kradziez dokumentéw

Ubezpieczonego, ktére sag niezbedne do odbycia Podrézy Zagranicznej,

jednak majgca miejsce nie wczesniej niz w terminie 14 dni poprzedzajacych

date wyjazdu;

Kradziez lub pozar pojazdu, majace miejsce nie wczesniej niz w terminie

14 dni poprzedzajacych date wyjazdu, do ktérych doszto w Miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego, i w zwiazku z ktorymi obecnosé

Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego

zamieszkania jest bezwzglednie konieczna do wykonania czynnoSci

prawnych i administracyjnych, w okresie planowanego wyjazdu.
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Artykut 28. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnoSci w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnagiji z biletu lotniczego lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwigzanych z optatami pozataryfowymi
i manipulacyjnymi natozonymi przez dystrybutora ustug transportu lotniczego lub
ustug noclegowych.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenia kosztow

rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegébw w sytuacjach nagtych nie zapewnia

ochrony w przypadku:

1) braku pisemnego zawiadomienia przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca
w jego imieniu Organizatora/ dystrybutora ustugi o rezygnacji z biletow i jej
przyczynach lub braku pisemnego zawiadomienia Organizatora/ dystrybutora
ustugi o rezygnacji z noclegow i jej przyczynach;

2) anulowania biletéw na lot czarterowy;

3) zaostrzen lub powiktain Choréb przewlekiych, , o
rozszerzenia ochrony o Choroby przewlekte;

4) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do
ktérych wskazania istniaty przed zawarciem umowy o Impreze turystyczna;

5) przeciwskazan lekarskich do odbycia Podrozy zagranicznej, istniejacych
przed rezerwacja biletu lotniczego lub noclegow;

6) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla ratowania
Zycia ciezarnej;

7) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia, badz
leczenia bezptodnosci;

8) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce, badz
zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego.

ile nie wykupiono

Artykut 29. Sposdb ustalania $wiadczeh w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z biletow
lotniczych lub noclegéw w sytuacjach naglych i obowiazki Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w zwiazku z rezygnacja z udziatu w Podrozy
maksymalnie do wysokosci nizszej z kwot:
1) ceny biletoéw lotniczych, badZ noclegéw wskazanej w rezerwacji, lub
2) sumy Ubezpieczenia wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia dla
ubezpieczenia kosztow biletu lotniczego lub noclegdéw w sytuacjach naglych.
Ubezpieczony lub osoba dziatajagca w jego imieniu ma obowigzek ztozenia
informacji o rezygnacji z biletu lotniczego lub anulowaniu noclegéw, oraz ich
przyczynach do Organizatora/ dystrybutora ustugi w ciagu 24 godzin od
zaistnienia danej przyczyny. Nie dotyczy to uzasadnionych i udokumentowanych
sytuacji, w ktérych Ubezpieczony z uwagi na stan zdrowia nie mégt dopetnic
w/w obowigzku. Wéwczas zobowigzany jest dopetni¢ obowigzku powiadomienia
w terminie 2 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej ztozenie stosownej
informacji w terminie. W przypadkach, gdy nie dotrzymano powyzszych terminéw,
Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wyptacane Swiadczenie, do kwoty, ktorg
Ubezpieczony zostatby obcigzony przez Organizatora turystyki, dochowujgc
terminéw.
W przypadku ubiegania sie o zwrot kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub
noclegbw w sytuacjach naglych nalezy ztozy¢ do Ubezpieczyciela wymagane
dokumenty (wskazane w dalszych postanowieniach niniejszego artykutu)
w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia ztozonego do Organizatora/dystrybutora
danej ustugi.

Za niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o zwrot kosztow rezygnacji z biletow

lotniczych lub noclegéw w sytuacjach nagtych uznaje sie nastepujace dokumenty:

1) blankiet biletu lotniczego i potwierdzenie dokonania jego rezerwacji lub
umowa rezerwacji noclegdw, w zaleznosci ktérej ustugi dotyczy ztozona
rezygnacja;

2) potwierdzone przez Organizatora/ dystrybutora

o anulowaniu biletu lub noclegéw;

3) dokument wydany przez Organizatora/dystrybutora ustugi potwierdzajacy
wysoko$¢ obcigzen natozonych na Ubezpieczonego z tytutu rezygnacji

z biletu lotniczego lub noclegow;

4) oryginaty rachunkéw lub dowodow zapfaty za dana ustuge (bilet lotniczy lub
noclegi);

5) dokumenty posSwiadczajace wystapienie zdarzenia
rezygnacje z biletéw lotniczych lub noclegow, ktérymi sa:

a) raport medyczny dla Naglych zachorowan, Nieszczesliwych wypadkow,
wszelkich zdarzeh o charakterze zdrowotnym - orzeczenie lekarskie
opisujace rodzaj i charakter obrazen lub objawow, zawierajace
doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

b) kopia karty zgonu lub aktu zgonu w przypadku $mierci potwierdzajace
przyczyne Smierci;

c) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace konieczno$¢ pozostania
Ubezpieczonego z Osoba bliska, ktora ulegta Nieszczesliwemu
wypadkowi w celu udzielenia jej opieki i pomocy, w odniesieniu do
przyczyny wskazanej w art. 27 ust.5 pkt 5);

d) kopia zgloszenia policji Kradziezy dokumentéw wymaganych do odbycia
Podrézy zagranicznej;

e) kopia zgtoszenia policji Kradziezy lub pozaru pojazdu Ubezpieczonego,
szkody w mieniu;

f)  zasSwiadczenia stosownych wiadz, instytucji poSwiadczajgce wystapienia
Zdarzen losowych;

ustugi  oSwiadczenie

uzasadniajacego

Sekcja F) Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego

Artykut 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny i rzeczy osobiste uzytkowane

zwykle podczas Podrézy zagranicznej, bedace wiasnoscia Ubezpieczonego i ktére

Ubezpieczony zabrat z soba w Podrdéz, ewentualnie rzeczy, ktore zostaty przez

niego nabyte w udokumentowany sposéb w trakcie Podrézy zagranicznej, z

wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych OWU.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa w/w przedmiotéw jest zachowanie

nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi profesjonalnemu,
zajmujgcemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujgcym sie w miejscu
zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej
(szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy porcie lotniczym) zamkniegtej
na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy, badz todzi,
zamknietych na zamek mechaniczny lub elektroniczny, z zastrzezeniem, ze
auto, przyczepa lub t6dZ znajdujg sie na terenie strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Mobilny sprzet

elektroniczny, ktory znajduje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub

w bagazu podrecznym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata,

Kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego, do ktérego doszto podczas Podrozy

zagranicznej w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Wytgczne uszkodzenie walizek,

toreb, neseseréw, plecakéw oraz podobnych przedmiotéw stuzacych przewozeniu
rzeczy z miejsca na miejsce, bez uszkodzenia choéby czesci ich zawartosci nie
jest Zdarzeniem ubezpieczeniowym w rozumieniu niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczen odszkodowawczych w zwigzku ze

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedacymi nastgpstwem:

1) Kleski zywiotowej, upadku statku powietrznego, zalania przez wode z
instalacji wodnokanalizacyjnych, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w
zwigzku z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byla to Kradziez
z wlamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych)
zgtoszonych odpowiednim wiadzom, poSwiadczonych protokotem zgtoszenia;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony nie mégt sprawowaé pieczy nad
bagazem podr6znym. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy wypadek musi
by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza i niezwtocznie zgtoszony
do Centrum Pomocy Assistance.

4) zaginiecia bagazu podczas transportu realizowanego przez profesjonalnego
przewoznika, po$wiadczonego listem przewozowym lub zaginiecia bagazu po
ztozeniu go w przechowalni za potwierdzeniem;

5) uszkodzenia walizek, toreb, neseseréw, plecakéw oraz podobnych
przedmiotow stuzacych przewozeniu rzeczy z miejsca na miejsce, powstatego
wskutek udokumentowanej utraty lub uszkodzenia chocby czesci ich
zawartosci;

6) wypadku w komunikacji, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem.
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Artykut 31. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialno§ci w ramach ubezpieczenia
dla utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podr6znego

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie od utraty,
kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego nie zapewnia ochrony
w przypadku:

1) MKradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wigcznie
z przypadkami, kiedy namiot byt zamknigty przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkdd spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliska lub osobe
mieszkajaca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
osobe za ktérg Ubezpieczony ponosit odpowiedzialno$¢, badz przez
Wspdbtubezpieczonego;

3) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien
art. 30 ust. 2.

4)  Srodkow transportu, z wytaczeniem wozkow inwalidzkich i dzieciecych;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu medycznego,
rehabilitacyjnego, protez i lekarstw;

6) biletow podréznych i biletow na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksigzeczek
czekowych, kart ptatniczych i innych podobnych dokumentéw, papierow
wartoSciowych i drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych
i przedmiotéw wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i kamieni
szlachetnych, zegarkow;

7) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykéw, numizmatow,
przedmiotéw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i historycznej,
rekopisow, instrumentow muzycznych;

8) produktow tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych
i psychotropowych;

9) broni i amunicji;

10) prébek, przedmiotéw przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych

na sprzedaz, przedmiotow praw autorskich oraz prawa wiasnosci

przemystowej bedacych czescig rzeczy jako przedmiotu materialnego takiego
prawa;

planéw i projektow, prototypéw i nosnikow zapisow obrazu, dzwieku

i zapiséw danych wiacznie z ich zawartoscia;

przewozonych zwierzat lub wobec szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta;

przedmiotéw ze szkia, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja

sttuczeniu;

szkdd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw, ttuszczy,

barwnikéw, lub substancji zracych przewozonych w bagazu podr6znym;

sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego jak
np. pontony, rowery wodne, todki, o ile nie wykupiono dodatkowego
ubezpieczenia Sprzetu sportowego. Powyzszego wytaczenia nie stosuje sie

w stosunku do namiotéw, Spiwordw, karimat i materacy;

uszkodzen  przedmiotu bedacych nastepstwem  zwyktego  zuzycia

eksploatacyjnego;

wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub

dziatania pradu elektrycznego;

konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne

wiadze panstwowe;

szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoZnikowi, policji)

w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem

sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit

dotrzymac mu powyzszego terminu.
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Artykut 32. Szczegblne Obowigzki Ubezpieczonego i spos6b ustalania $wiadczeri

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) zlozy¢é stosowne zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, uszkodzeniu badZ utracie danych rzeczy, do wtasciwych organéw
wiadzy, czy instytucji (policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel,
itp.) oraz uzyskac i zachowac protokot takiego zawiadomienia, wskazujacy co
najmniej oznaczenie utraconych przedmiotéw, z informacjami na temat ich
rodzaju i iloSci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone) w celu przedstawienia ich
Ubezpieczycielowi, badz policji;

3) niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢é zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajgce:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b)  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotéw, ktore zostaty uszkodzone lub utracone, ktéra zostata
poswiadczona przez wiasciwe organy wiadzy, czy instytucje (policje,
stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) w toku zgtoszenia
ztozonego zgodnie z pkt 1 wskazanym powyzej,

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi wszelkie
potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgloszen Kradziezy, Kradziezy
z wtamaniem, Rabunku, uszkodzenia badz utraty danych rzeczy, ztozone
wiasciwym organom wiadzy, lub instytucjom (policja, stuzby celne, linie
lotnicze, przewoznik, hotel, itp.);

e) w przypadku zdarzen wskazanych w art. 30 ust. 5 pkt 3) raport
medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen
lub objawdw, zawierajgce doktadng diagnoze oraz przepisane leczenie;

f)  oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania przyjecia
bagazu do przechowalni;

g) informacja od przewoznika lub innego podmiotu, w ktérego pieczy
znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia, badz
zagubienia, o wysokosci w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;

h) oryginaly rachunkéw i oryginaty dowod6w ich zaptaty za naprawe
uszkodzenia bagazu;

i) oryginaly rachunkow i oryginaty dowodéw ich zaptaty za uszkodzone lub
utracone przedmioty, badZ inne dokumenty poswiadczajace ich
wiasnosé.

1. Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia w kwocie, ktéra nie zostanie
uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za
bagaz w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty.

2. Swiadczenie odszkodowawcze Ubezpieczyciela nie obejmuje  zniszczen
wczesniejszych lub powstatych wskutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.

3. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda. Wysokos$é

odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztow naprawy bagazu - dla
przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci przedmiotéw
sktadowych bagazu - dla przypadkéw ich utraty, z zastrzezeniem, ze wartosc
przedmiotéw ustalana jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia
ptatnosci) lub przez odniesienie do wartoSci nowej rzeczy o tozsamych
wiasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej
zgodnie z ponizszymi zasadami: jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia
rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) przedmioty do 1 roku - wyptata 90% ceny zakupu,

2) przedmioty do 3 lat - wyptata 70% ceny zakupu,

3) przedmioty do 5 lat - wyptata 50% ceny zakupu,

4) przedmioty do 8 lat - wyptata 30% ceny zakupu,

5) przedmioty starsze niz 8 lat - brak wyptaty .

4. Na rozmiar szkody nie ma wplywu wartoS¢ pamigtkowa, zabytkowa,

kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.

5. Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztéw poniesionych na
odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.

6. W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostana odzyskane,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna zawiadomié¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwigzku
z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot stosownej kwoty
odszkodowania przez Ubezpieczonego lub roszczenie o przeniesienie na niego
przez Ubezpieczonego praw wiasnoSci odzyskanych rzeczy. Jesli jednak
odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca
kwote z uwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych
przedmiotow.

Sekcja G) Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego

Artykut 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdZnienia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia bagazu podroznego sa wydatki
poniesione przez Ubezpieczonego na niezbedne przybory toaletowe i odziez
w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opéznienia bagazu
podréznego jest opdznienie dostarczenia ubezpieczonego bagazu przez
przewoznika lotniczego o co najmniej liczbe godzin wskazang w Dokumencie
ubezpieczenia liczac od chwili wyladowania Ubezpieczonego na lotnisku
docelowym, ktére znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub poza
Krajem statego zamieszkania.

3. Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego obejmuje wytacznie zdarzenia
zaistniate podczas podrézy za granice, a nie obejmuje zdarzen przy powrocie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.

Artykut 34. Szczegblne wylgczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia
op6zZnienia bagazu podr6znego

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie opdznienia
bagazu podréznego nie zapewnia ochrony w przypadku:
6) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania;
7) sytuacji, kiedy odprawa bagazu na lotnisku nie zostata prawidtowo
przeprowadzona;
8) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek op6Znienia
bagazu;
9) opbZnienia bagazu przy powrocie z zagranicznej podrozy bez wzgledu na
miejsce ladowania;
op6Znienia  spowodowanego strajkami lub  innym  ograniczeniem
transportowym przebiegajacym lub ogtoszonym w czasie odprawy lub
planowanego odlotu;
op6znienia na skutek konfiskaty przez stuzby celne lub inne witadze
panstwowe;
12) opdznien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;
13) opdznienia trwajacego krocej niz liczba godzin okreSlona w Dokumencie
ubezpieczenia.
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Sekcja H) Ubezpieczenie opdZnienia lotu

Artykut 35. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdZnienia lotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia op6Znienia lotu sa wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania na artykuty pierwszej potrzeby (niezbedne w trakcie oczekiwania na
op6zniony lot przybory toaletowe, odziez i artykuty spozywcze), oraz rezerwacje
dodatkowego noclegu i przejazdy z/na lotnisko w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia opéznienia lotu jest
opo6znienie lotu przez przewoznika lotniczego o co najmniej liczbe godzin
wskazang w Dokumencie ubezpieczenia liczac od chwili planowego odlotu.

3. Ubezpieczenie opdznienia lotu obejmuje wytacznie zdarzenia zaistniate poza
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.
Ubezpieczenie opdZnienia lotu nie obejmuje lotow wewnatrzkrajowych.

Artykut 36. Szczegdlne wytaczenia odpowiedzialno§ci w ramach ubezpieczenia
op6Znienia lotu

1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie opdznienia
lotu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in);

2) strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek opdznienia lotu,
a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) opbznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania;

4) opb6zZnienia  spowodowanego strajkami lub  innym  ograniczeniem
transportowym przebiegajacymi lub ogtoszonymi w czasie wylotu, o ktérych
Ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w Podréz
zagraniczng z uwagi na podanie ich do publicznej wiadomosci;

5) opb6znien powstatych wskutek decyzji urzedu lotnictwa cywilnego lub innych
podobnych organdéw;

6) opb6znien spowodowanych przez Kleski zywiotowe;

7) opdznienia trwajacego krocej niz liczba godzin okreSlona w Dokumencie
ubezpieczenia;

8) opbZnienia lotu, ktoéry nie zostat uprzednio potwierdzony przez
Ubezpieczonego.

Sekcja 1) Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejcia na poktad samolotu

Artykut 37. Przedmiot i zakres Ubezpieczenia kosztéw z tytutu odmowy wejscia na
poktad samolotu

1. Przedmiotem Ubezpieczenia kosztow z tytutu odmowy wejScia na poktad
samolotu sg wydatki poniesione przez Ubezpieczonego na positki i przekaski
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest odmowa wejscia na poktad samolotu, jezeli
Ubezpieczony zostat odprawiony lub dokonat préby odprawy w celu odbycia
potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem i rezerwacja, i nie zostat wpuszczony
na pokfad z powodu nadmiernej liczby rezerwacji, na skutek czego oczekuje na
transport zastepczy co najmniej 4 godziny, liczac od pierwotnie planowanej
godziny odlotu.

3. Z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
Swiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak niz
do maksymalnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia podanej w Tabeli Swiadczen
i limitow.

Artykut 38. Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnoSci w ramach Ubezpieczenia
koszt6éw z tytutu odmowy wejscia na pokitad samolotu

1. Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 Ubezpieczenia kosztow

Z tytutu odmowy wejScia na poktad samolotu nie zapewnia ochrony wobec:

1) sytuacji, kiedy Ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy
(check-in);

2) czystych strat finansowych Ubezpieczonego poniesionych wskutek
opo6zZnienia, a tym samym nie zrealizowanym w terminie wyjazdem;

3) wydatkéw na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe;

4) oczekiwania na transport zastepczy trwajacego krocej niz 4 godzin;

5) kosztéw poniesionych przed uptywem 4 godzin oczekiwania na transport
zastepczy oraz po faktycznym rozpoczeciu Podrozy transportem zastepczym;

6) kosztow i optat, ktore zostang pokryte przez linie lotnicze.

Sekcja J) Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej przez
ubezpieczonego w wyniku Rabunku podczas Podrozy zagranicznej

Artykut 39. Przedmiot i zakres ubezpieczenia gotowki wyplaconej z bankomatu

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka wyptacona z bankomatu w czasie
trwania Podrézy zagranicznej przez Ubezpieczonego.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia gotowki wyptaconej
z bankomatu jest Rabunek, w wyniku ktérego Ubezpieczony traci Srodki

pieniezne, z zastrzezeniem, ze nastapit on maksymalnie w przeciggu 2 godzin od
dokonania wyptaty danej gotéwki z bankomatu.

Ubezpieczenie gotowki obejmuje wytgcznie zdarzenia zaistniate poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania.

Artykut 40. Szczegblne wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia gotowki
wyptaconej z bankomatu

1.

Poza wylaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie gotowki

wypfaconej z bankomatu nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) wyptat gotowki z bankomatu zrealizowanych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

2) Rabunku, ktéry nastgpit w wiekszym odstepie czasowym niz 2 godziny od
wypfat gotéwki z bankomatu;

3) Podrozy zagranicznych przekraczajacych 16 dni od dnia wyjazdu
z Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

4) utraty gotowki niezgtoszonej stosownym lokalnym wiadzom (policji)
bezposrednio po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, co skutkuje brakiem
ich udokumentowania.

Artykut 41.. Szczegblne Obowigzki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest niezwtocznie - najpdzZniej w ciggu
7 dni od powrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego
zamieszkania - skontaktowac¢ sie z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢
zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi:

1) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi wtadzami;
2) bankowe potwierdzenie faktu dokonania wyptaty gotowki z bankomatu

zawierajace wskazanie daty, godziny oraz miejsca danej wyptaty.

Sekcja K) Ubezpieczenie Ruchomosci domowych pozostawionych w Miejscu
zamieszkania od Kradziezy z wkamaniem podczas Podrézy zagranicznej

Artykut 42. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Ruchomosci domowych

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sg Ruchomosci domowe znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata, badZz uszkodzenie Ruchomosci
domowych w nastepstwie Kradziezy z wtamaniem do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

Artykut 43. Szczegbélne wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
Ruchomosci domowych

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w art. 12 ubezpieczenie Ruchomosci

domowych pozostawionych w Miejscu zamieszkania nie zapewnia ochrony

w przypadku:

1) zdarzen  ubezpieczeniowych  zaistnialych poza  okresem  ochrony
ubezpieczenia;

2) uszkodzen lub utraty ruchomosci domowych w wyniku zdarzen innych niz
Kradziez z wtamaniem;

3) Podrozy zagranicznych przekraczajacych okres 16 dni od dnia wyjazdu
z Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania;

4) Kradziezy z wlamaniem niezgtoszonej stosownym lokalnym wtadzom (policji)
bezposrednio po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, co skutkuje brakiem
ich udokumentowania.

Artykut 44. Obowiazki Ubezpieczonego

1.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujgca w jego imieniu zobowigzany jest:

1) niezwtocznie - najpdZniej w ciggu 6 godzin od stwierdzenia zajsScia Kradziezy
z Wiamaniem w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego - ztozy¢ stosowne
zawiadomienie na policji oraz zachowac jego kopie lub potwierdzenie
ztozenia w celu pdézniejszego przedtozenia Ubezpieczycielowi. W/w dokument
powinien poswiadcza¢ fakt zaistnienia Kradziezy z wilamaniem oraz
wskazywaé prawdopodobng date zdarzenia przypadajgca w Okresie
ubezpieczenia;

2) niezwtocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego zamieszkania - skontaktowac sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym oraz doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgloszenie
szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b)  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) kopie raportu policyjnego ze zgtoszenia zdarzenia przed lokalnymi
wiadzami;

d) liste utraconych lub uszkodzonych Ruchomosci domowych;

e) rachunki, dowody ptatnosci lub inne dokumenty poswiadczajace
witasno$¢ utraconych lub uszkodzonych Ruchomos$ci domowych
Ubezpieczonego.
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Sekcja M) Ubezpieczenia Dodatkowe

Artykut 45. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Sprzetu sportowego

1.

2.

Objecie dodatkowa ochrong Sprzetu sportowego mozliwe jest za optatg

dodatkowej sktadki.

Jezeli zawarto dodatkowe ubezpieczenie Sprzetu sportowego, woéwczas dla

Ubezpieczenia od utraty, Kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego:

1) zakres ochrony obejmuje rowniez Sprzet sportowy;

2) wylaczenia wskazanego w art. 31 ust. 1 pkt. 15) nie stosuje sig;

3) suma ubezpieczenia zostaje podwyzszona o 50% w stosunku do sumy
ubezpieczenia bagazu podr6znego, wskazanej w Dokumencie ubezpieczenia.

Objecie ochrona Sprzetu sportowego stuzacego uprawianiu Sportéw wysokiego

ryzyka jest mozliwe jedynie przy jednoczesnym rozszerzeniu zakresu

ubezpieczenia stosownego dla danej kategorii sportow zgodnie z art. 3 ust 4 pkt

1) niniejszych OWU.

Artykut 46. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Pakiet ,Na stoku”

1.

Ubezpieczenie Pakiet ,Na stoku” zawarte jest w podstawowym zakresie ochrony
dla wariantéw Platynowy i Platynowy KL. Z optata dodatkowej sktadki ochrona
moze zosta¢ dodana w wariancie Srebrnym i Ztotym.

W ramach Pakietu ,Na stoku” Ubezpieczyciel zapewnia wyptate nastepujacych

Swiadczen odszkodowawczych:

1) zwrot kosztéw karnetu narciarskiego, jezeli Ubezpieczony na skutek Naglego
zachorowania lub  NieszczeSliwego  wypadku  objetego  ochrona
ubezpieczeniowg w zakresie kosztow leczenia niniejszych OWU, nie ma
mozliwosci wykorzystania karnetu.

Ubezpieczyciel zwraca proporcjonalnie koszty niezrealizowanego karnetu za
petne dni, w ktorych nie byto mozliwoSci jego uzycia.

2) Swiadczenie w przypadku zamkniecia tras narciarskich, w terminie
przypadajacym pomiedzy 15 grudnia, a 30 marca, o ile zamknigcie to
nastapito po rozpoczeciu Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel wyptaca $Swiadczenie za kazdy dzien zamkniecia tras
zjazdowych, wsytuacji, gdy z powodu niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych dojdzie do zamkniecia wszystkich oznakowanych tras

narciarskich znajdujacych sie w promieniu 30 kilometréw od miejsca, w

ktorym Ubezpieczony jest zakwaterowany, w wyniku czego Ubezpieczony

pozbawiony zostanie mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu;
3) zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego, jezeli Ubezpieczony
na skutek:

a) Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania objetego ochrong
ubezpieczeniowa w zakresie niniejszych OWU, uszkodzit sprzet narciarki
lub snowboardowy w sposdb niepozwalajacy na jego dalsze uzytkowanie
lub w wyniku w/w Zdarzen ubezpieczeniowych nie mogt zabezpieczyc
swojego sprzetu przez co doszto do jego utraty;

b) zaginiecia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego Ubezpieczonego,
w sytuacji, gdy znajdowat sie on pod opieka zawodowego przewoznika
(na podstawie dokumentu przewozowego) lub gdy znajdowat sie w
przechowalni (za pokwitowaniem);

Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozyczenia sprzetu narciarskiego za petne

dni, wktorych nie bylo mozliwoSci uzycia sprzetu nalezacego do

Ubezpieczonego;

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podréznego dla Klientow TRAVELPLANET.PL i
TRAVELONE.PL, zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance
Oddziat w Polsce uchwatg nr 04/2025 z dnia 30.04.2025 r i majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 26.05.2025 r.

Jan Cupa

(’/ <<:_\‘\_)
e

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce




ZALACZNIK NR 1 DO 0GOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO DLA KLIENTOW TRAVELPLANET.PL i TRAVELONE.PL

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance (KL),
w tym:

Zachorowanie na COVID-19 (w ramach definicji
Nagtego zachorowania)

SREBRNY

TAK

TAK

WARIANT

PLATYNOWY

TAK

PLATYNOWY KL

TAK

Pomoc medyczna w przypadku zaostrzenia

€100

€100

Pokrycie kosztéw poszukiwar oraz ratownictwa

Choroby przewlektej 1 wizyta 1 wizyta € 50000 €50 000
Leczenie zwigzane z cigza € 150 € 300 € 450 € 300
U§'fug| stom§tologlczne przy ostrych stanach €150 €300 €450 €300
bolowych zebow
Catodobowy dyzur telefoniczny AXA Assistance + + + +
przedtuzony pobyt:
wyzywienie i przedtuzony pobyt: przedtuzony pobyt: przedtuzony pobyt:

nocleg tacznie € wyzywienie i nocleg wyzywienie i nocleg wyzywienie i nocleg
Kwarantanna/Izolacja 40 /dobe, tacznie € 40 /dobe, tacznie € 50 /dobe, facznie € 40 /dobe,

maksymalnie 10 maksymalnie 10 dni maksymalnie 10 dni maksymalnie 10 dni

dni transport - € 250 transport - € 450 transport - € 250
transport - € 250
Transport Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego + + + +
zamieszkania
Transport zwiok Ubezpieczonego + + + +
Przedlgzenle ochrony ubezpieczeniowe;j w 48h 48h 48h 48h
sytuacjach nagtych
Przekazywanie pilnych informacji + + + +
Transport 0sob bliskich towarzyszacych
Ubezpieczonemu w Podrézy zagranicznej w razie + + + +
jego Smierci
Transport niepetnoletnich Dzieci Ubezpieczonego . . . N
oraz pokrycie kosztoéw ich pobytu
Pokrycie kosztow pobytu i transportu
Wspbtubezpieczonego towarzyszacego + + + +
Ubezpieczonemu w Podr6zy zagranicznej
Transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanego do
Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej przez + + + +
Ubezpieczonego
do sumy do sumy ubezpieczenia do sumy ubezpieczenia do sumy

wypadkow - Smieré

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (OC) w tym:

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym za szkody osobowe

€50 000

€ 100 000

€ 100 000

ubezpieczenia KL KL KL ubezpieczenia KL
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego . + + .
powrotu Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia N N N .
Podrézy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowane;j Podrozy . . . 4
Ubezpieczonego
Koszty rozméw z Centrum Pomocy (na podstawie €20 €50 €100 €50
bilingu/rachunku telefonicznego)
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych ‘
wypadkow (NNW) w tym:
Ubezplegzenle nastepstw nieszczesliwych £2500 €6 000 £20 000 £6000
wypadkow - Uszczerbek
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych £2500 €6000 £10 000 £6000

€ 100 000

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym za szkody rzeczowe

€5 000

€10 000

€10 000

€10 000

Pokrycie kosztéw analizy prawnej i reprezentacji
procesowe;j

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w
Imprezie turystycznej lub wezesniejszego powrotu z
Imprezy turystycznej (KR)

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z biletu
lotniczego lub noclegbw w sytuacjach nagtych (KR)
Ubezpieczenie od utraty, Kradziezy Iub
uszkodzenia bagazu podréznego, w tym:

Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu bagazu
podréznego

Ubezpieczenie op6znienia lotu

Ubezpieczenie kosztow z tytutu odmowy wejscia na
poktad samolotu

Ubezpieczenie gotéwki wyplaconej z bankomatu
utraconej w wyniku Rabunku

Ubezpieczenie  Ruchomosci  domowych  od
Kradziezy z wlamaniem pozostawionych w Miejscu

Do 20% limitu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za dana szkode

0golne Warunki Ubezpieczenia Podrézy dla Klientow Travelplanet.pl i Travelone.pl obowigzujace od dnia 26 maja 2025 r.
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zamieszkania na czas Podrézy

DODATKOWE RYZYKA:

Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski € 250 dla 1 osoby
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras € 200
zjazdowych (€ 20 na kazdy dzien dla 1 osoby)

€200

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego (€ 20 na kazdy dzien dla 1 osoby)

,+"do wysokosci kosztéw Swiadczenia, w ramach tacznego limitu Ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance



ZALACZNIK NR 2 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO DLA KLIENTOW TRAVELPLANET.PL i TRAVELONE.PL

Tabela uszczerbku na zdrowiu

20. | Uszkodzenie powtok brzucha z zburzeniem ttoczni brzucha 10
1. Ubytek powtok czaszki z owtosieniem 21. | Urazowe przepukliny brzuszne 5
a do 25% skéry owtosionej 5 22. | Uszkodzenia narzadéw jamy brzusznej
b od 26% do 75% skéry owtosionej 20 a leczone operacyjnie, bez utraty narzgddw jamy brzusznej 5
C powyzej 75% skory owtosionej 25 b leczone operacyjnie, z utrata czesci narzadéw jamy brzusznej 15
2. Ubytek w kosciach sklepienia czaszki C utrata $ledziony 10
a do2cm2 5 d utrata zotagdka 50
b od 3cm2do 10 cm2 15 e utrata watroby 100
C powyzej 10 cm2 20 f utrata trzustki 100
3. t kosci czaszki g utrata nerki 20
a sklepienia czaszki 2 h utrata pecherza moczowego 50
b w obrebie twarzoczaszki (za kazda ko$¢) 4 USZKODZENIA UKEADU ROZRODCZEGO
C podstawy czaszki 5 23. | Utratajadra 15
4. | Porazenia lub niedowtady na skutek urazu czaszkowo-mézgowego 24. | Uszkodzenia pracia
a porazenie czterokoriczynowe 100 a utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia do 45 roku zycia 40
b porazenie potowicze lub paraplegia (porazenie koriczyn dolnych) 80 b utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia od 46 do 60 roku zycia 20
C niedowtad potowiczy lub parapareza koriczyn dolnych 50 [ utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia powyzej 60 roku zycia 10
d porazenie jednej koficzyny 30 25. | Pourazowe znieksztatcenie zeriskich narzadéw ptciowych
e niedowtad jednej koriczyny 20 a matego stopnia 20
f uszkodzenie z catkowita utrata funkcji dla danego nerwu czaszkowego 10 b duzego stopnia 30
g uszkodzenie z cze$ciowa utrata funkcji dla danego nerwu czaszkowego 5 USZKODZENIA KREGOStUPA | RDZENIA KREGOWEGO
5. Uszkodzenia twarzy 26. | Uszkodzenia kregéw
a blizny twarzy bez zaburzen funkcji 2 a zwichniecie kregéw 5
b blizny z zaburzeniami funkcji lekkiego stopnia 10 b ztamanie trzonu i/lub tuku kregu 3
C blizny z zaburzeniami funkcji Sredniego stopnia 20 C ztamanie wyrostka kolczystego i/lub poprzecznego kregu 1
d blizny z zaburzeniami funkgji ciezkiego stopnia 30 27. | Uszkodzenie rdzenia kregowego
6. Uszkodzenie nosa a z objawami poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub 100
a ztamanie kosci nosa bez przemieszczenia 1 niedowtadem duzego stopnia dwdch lub czterech koriczyn
b ztamanie kosci nos,a Z przemieszczeniem 2 b niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia (koriczyn 70
¢ | utrata nosaw catosci 20 gérnych), umozliwiajacy poruszanie sie za pomoca dwéch lasek
d catkowita utrata powonienia (cze$ciowa wykluczona z odpowiedzialno$ci) 10
e odmrozenie nosa Il stopnia i powyze] 8 C niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajacy poruszanie sie o jednej lasce 40
7. Uszkodzenia jezyka d porazenie catkowite obu koriczyn gérnych bez porazenia koriczyn dolnych 100
a cze$ciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy 5 e niedowtad obu koriczyn gérnych znacznego stopnia 60
b catkowita utrata jezyka 50 f niedowtad obu koriczyn gérnych nieznacznego stopnia 30
8. | Uszkodzenia oka g zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw ptciowych bez niedowtadéw (zespot 40
a bez zaburzen funkgji 2 stozka koricowego)

b z zaburzeniami funkcji matego stopnia 5 USZKODZENIA MIEDNICY
c z zaburzeniami funkgji $redniego stopnia 10 28. | Rozejscie sie spojenia t i 2
d 7 zaburzeniami funkcji ciezkiego stopnia 20 29. | Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10
e z catkowita utratg widzenia jednego oka 25 30. | Zk ia kosci miednicy
f 2 catkowita utratg widzenia drugiego oka 75 a jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej 2
g | zzaburzeniem droznosci przewodu tzowego jednego 5 bez przemieszczenia
9. Uszkodzenia ucha b jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej 4
a z utratag matzowiny usznej 10 z przemieszczeniem
b z uposledzeniem stuchu lekkiego stopnia 5 c wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej bez 5
C z uposledzeniem stuchu $redniego stopnia 8 przemieszczenia
d z uposledzeniem stuchu ciezkiego stopnia 12 d wielomiejscowe ztamania ko$ci miednicy i/lub kosci krzyzowej z przemieszczeniem 10
e z catkowita utratg stuchu 20 e izolowane ztamanie talerza kosci biodrowej, kolcéw biodrowych, guza kulszowego 2
f z zaburzeniem btednika 10 f ztamanie ko$ci ogonowej 1
10. | Uszkodzenia zebéw 31. | zZk iep ki stawu biodrowego
Utrata ponad 50% czesci zeba trwatego 1 a ztamanie panewki bez zwichniecia centralnego 2
Utrata zeba mlecznego, sztucznego, zywotnosci zeba 0 b ztamanie panewki ze zwichnieciem centralnym 10
11. | Uszkodzenia gardta z zabur i funkgcji 3 C uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego 15
12. | Uszkodzenie krtani USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ
a z zaburzeniami funkcji niewielkiego stopnia (okresowa duszno$¢, chrypka) 5 32. | zt ia topatki
b z zaburzeniami funkcji duzego stopnia (wist krtaniowy, znaczna duszno$¢, 15 a ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 5
zachtystywanie sie) b ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 3
13. | Uszkodzenie tchawicy C inne ztamania 1
a ze zwezeniem, bez niewydolnosci oddechowej 5 33. t ia obojczyka
b ze zwezeniem i niewydolnoscig oddechowa wysitkowa 10 a ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 3
[ ze zwezeniem i niewydolnoscig oddechowa spoczynkowa 20 b ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 2
14. | Uszkodzenia przetyku C inne ztamania 1
a ze zwezeniem bez zaburzen potykania 2 34. | Nieodprowadzone zwichniecie stawu barkowo - obojczykowego
b ze zwezeniem z zaburzeniami potykania niewielkiego stopnia 5 a zwichniecie Il stopnia 3
c ze zwezeniem z zaburzeniami potykania znacznego stopnia (tylko dieta ptynna) 30 b | zwichnigcie Il stopnia 5
d catkowita niedroznos¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 50 35. | Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego
USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ a zwichniecie 3
15. | Ztamania zeber b uszkodzenie stozka rotatoréw leczone operacyjnie 8
C uszkodzenie leczone protezoplastyka stawu 20
a__| ztamanie 1 zebra 0,5 36. | Utrata koriczyny wraz z topatka 70
b | ztamania od 2 do 4 zeber 2 37. | Utrata koriczyny w stawie r topatkowym 65
C ztamania od 5 do 10 zeber 7 38. | zt ia kosci r j
d | ztamania powyzej 10 zeber 10 a | ztamania leczone operacyjnie 8
e inne uszkodzenia klatki piersiowej powodujace znaczne ograniczenie wydolnosci 15 b ztamania leczone zachowawczo 5
ptuc potwierdzone spirometryczne 39. | Utrata koriczyny w obrebie ramienia 60
16. t mostka 2 40. | Uszkodzenia stawu tokciowego
17. | Uszkodzenie ptuc i optucnej a zwichnigcie 3
a krwiak i/lub odma optucnej bez drenazu (dla jednego ptuca) 3 b uszkodzenie leczone protezoplastyka stawu 15
b krwiak i/lub odma optucnej z drenazem (dla jednego ptuca) 5 41. | zt ia w obrebie kosci przedramienia
C krwiak i/lub odma optucnej leczona operacyjnie (dla jednego ptuca) 10 a ztamania pojedynczej kosci leczone zachowawczo 3
d utrata czesci ptuca 15 b ztamania pojedynczej kosci leczone operacyjnie 5
e utrata catego ptuca 30 c ztamanie obu kosci leczone zachowawczo 6
18. | Uszkodzenia serca b ztamanie obu kosci leczone operacyjnie 8
a leczone zachowawczo 5 42. | Utrata koriczyny w obrebie przedramienia 55
b leczone operacyjnie 30 43. | Uszkodzenia nadgarstka
19. | Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie a ztamania mnogie 6
a bez zaburzen funkgji 3 b ztamania jednomiejscowe 3
b z zaburzeniami funkcji 8 c zwichnigcia 5
4. | Utrata reki na poriome nadgarstka 50
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* Wartos¢ $wiadczenia zwigzana z uszkodzeniem w obrebie koriczyny nie moga przekroczy¢ wartosci za catkowita jej utrate.
Wartos¢ $wiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moga przekroczyé $wiadczenia przewidzianego za catkowite
utrate tego palca. Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcéw suma procentéw za poszczegdlne uszkodzenia
palcow nie moze przekroczyc wartosci przewidziane] za catkowitg utrate reki lub stopy.

45. | zt kosci $rédrecza
a Ztamanie w obrebie | i Il kosci $rédrecza 2
b Ztamanie w obrebie Il IV, V kosci $rédrecza 1
46. | Uszkodzenia kciuka
a przeciecie, uszkodzenie catkowite $ciegna 2
b ztamania leczone zachowawczo 2
C ztamania leczone operacyjnie 3
d utrata paliczka paznokciowego 6
e utrata obu paliczkéw 10
f utrata obu paliczkdw i kosci Srodrecza 15
47. | Uszkodzenia wskaziciela
a przeciecie, uszkodzenie catkowite Sciegna 2
b ztamania leczone zachowawczo 1
C ztamania leczone operacyjnie 3
d utrata paliczka paznokciowego 5
e utrata paliczka Srodkowego 8
f utrata trzech paliczkéw 10
g utrata wskaziciela z koscig $rédrecza 11
48. | Uszkodzenia palcallll, IV, V
a przeciecie, uszkodzenie catkowite $Sciegna 1
b ztamania leczone zachowawczo 1
C ztamania leczone operacyjnie 2
d utrata paliczka paznokciowego 2
e utrata paliczka Srodkowego 3
f utrata trzech paliczkéw 4
g utrata wskaziciela z koscig $rédrecza 6
h utrata trzech paliczkdw z koscig $rédrecza
49. | Uszkodzenia nerwéw konczyny (pachowego, promieniowego, tokciowego,
posrodkowego)
a czesciowe uszkodzenie pojedynczego nerwu 10
b catkowite uszkodzenie pojedynczego nerwu 20
c czesciowe uszkodzenie dwdch nerwéw 15
d catkowite uszkodzenie dwdch nerwéw 30
e czesciowe uszkodzenie wszystkich 3 nerwdw lub catego splotu ramiennego 25
f catkowite uszkodzenie wszystkich 3 nerwéw lub catego splotu ramiennego 50
USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ
50. | Zwichniecie stawu biodrowego 3
51. | zk kosci udowej
a ztamania leczone zachowawczo 6
b ztamania leczone operacyjnie 10
52. | Uszkodzenia rzepki
a zwichniecie rzepki (nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych) 2
b ztamania leczone zachowawczo 3
C ztamania leczone operacyjnie 6
53. | Uszkodzenia stawu kol g
a uszkodzenie wiezadta krzyzowego leczone zachowawczo* 3
b uszkodzenie wiezadta krzyzowego leczone operacyjnie 6
C uszkodzenie takotki leczone zachowawczo* 2
d uszkodzenie takotki leczone operacyjnie 4
e szkodzenia stawu kolanowego z koniecznoscia endoprotezoplastyki 15
*potwierdzone badaniem obrazowym lub $rédoperacyjnie
54. | Utrata koriczyny na poziomie stawu kol g 50
55, | zk kosci podudzi
a ztamania pojedynczej kosci leczone zachowawczo 3
b ztamania pojedynczej kosci leczone operacyjnie 4
C ztamanie obu kosci leczone zachowawczo 6
d ztamanie obu kosci leczone operacyjnie 8
56. | Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 5
57. | Utrata koriczyny w obrebie podudzia 45
58. | zk kosci stepu
a ztamania leczone zachowawczo 2
b ztamania leczone operacyjnie 5
59. | Utrata stopy do poziomu stawu skokowego 40
60. | zt: kosci §rédstopia
a ztamania leczone zachowawczo 1
b ztamania leczone operacyjnie 3
61. | Utrata stopy na poziomie srédstopi 25
62. | Uszkodzenia palucha
a przeciecie, uszkodzenie catkowite Sciegna 1
b ztamania w obrebie paliczka 1
C utrata paliczka paznokciowego 2
d utrata obu paliczkéw 4
e catkowita utrata palucha z | koscig $rédstopia 8
63. | Uszkodzenia palcéw stopy 11-V— za kazdy palec
a przeciecie, uszkodzenie catkowite Sciegna 1
b ztamania w obrebie paliczka 1
C utrata paliczka paznokciowego 2
d utrata obu paliczkéw 3
g g. catkowita utrata palca z koscia $rédstopia 5
64. | Urazy nerwéw koriczyny dolnej
a Uszkodzenie cze$ciowe nerwu kulszowego 15
b Uszkodzenie catkowite nerwu kulszowego 50
c Uszkodzenie cze$ciowe nerwu udowego 10
d Uszkodzenie catkowite nerwu udowego 30
e Uszkodzenie cze$ciowe nerwu zastonowego 5
f Uszkodzenie catkowite nerwu zastonowego 10
g Uszkodzenie cze$ciowe nerwu piszczelowego lub strzatkowego 2
h Uszkodzenie catkowite nerwu piszczelowego lub strzatkowego 5
OPARZENIA
65. | Blizny po oparzeniach Il i Ill stopnia
a w granicach do 5% catkowitej powierzchni ciata 3
b w granicach 6 do 15% catkowitej powierzchni ciata 8
C w granicach 16 do 30% catkowitej powierzchni ciata 25
d powyzej 30% catkowitej powierzchni ciata 45
66. | Oparzenia drég oddechowych leczone szpitalnie 20




